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INTRODUGCAO

O Municipio de Votorantim
apresenta potencial turistico, pois
conta com infraestrutura basica e
servicos publicos adequados para
atender as populagdes fixas e
flutuantes, ampla oferta de
equipamentos e recursos turisticos,
demanda real e potencial consistente,
servicos de informagao, organizagao
politica e social relativa a atividade e
orcamento publico proprio,
considerando as exigéncias da Lei
Complementar n% 1261/15, que
estabelece requisitos para 0s
municipios turisticos paulistas, e da
Portaria 205/15 do Ministério do
Turismo, que dispde sobre o mapa do
turismo brasileiro.

Na Regiao Metropolitana de
Sorocaba, da qual o Municipio de
Votorantim faz parte, ja existem quatro
Estdncias Turisticas (Salto, Itu, Sao
Roque e Ibilna), municipios que
recebem verbas estaduais especificas
para o desenvolvimento turistico.
Nesse sentido, o municipio & um
possivel destino secundario, conforme
o modelo tedrico de enfoque espacial
de Palhares (PALHARES, 2002, apud DE
OLIVEIRA SANTOS, 2007), que destaca a
quantidade de deslocamentos que
turistas podem realizar. Enquanto
destino  secundéario, os produtos
turisticos devem ter perfil bivalente,
com possibilidade de consumo dos
produtos turisticos por residentes
tanto quanto por visitantes.

Ao considerar o Municipio de
Sorocaba um destino metropolitano de
negocios, salde e estudos (C&VB,
2014), com localizacdo central em
relagdo a outras metropoles como
Campinas e Sao Paulo, altamente
povoado, com fluxos de transportes
interestaduais, podemos elencar o
Municipio de Votorantim a categoria de
destino urbano periférico, com menor
centralizagdo  regional,  populagado
média e mais propenso a receber do
que a emitir turistas.

Crédito: Sandro Candido (2016)

Estrada do Carafa

Aléem de estar proximo a
grandes centros emissivos, como
supracitado, Votorantim ainda pode se
beneficiar das lacunas nas ofertas de
lazer, cultura e natureza que, muitas
vezes, sao deixadas de lado pelas
metropoles que nao se atentam as
demandas provocadas por viagens que
ndao tém o lazer como motivagao
principal.

Cabe a municipalidade
produzir politicas plblicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da
atividade, procurando sempre integrar
a populagdo receptora aos seus
visitantes e procurando minimizar os
efeitos da  seletividade espacial
produzida pelo turismo, para gerar
movimentagdo econdmica, emprego,
renda e receitas pUblicas, constituindo-
se instrumento de desenvolvimento
econbmico e social, promogdao e
diversidade cultural e preservagao da
biodiversidade.



1 — PERFIL DA DEMANDA&

As imagens e informagcdes sobre Votorantim, associadas as variaveis
sociopsicoldégicas dos visitantes, como experiéncias passadas, preferéncias, renda e
tempo disponiveis, sdo responsaveis pela escolha da destinagdo, baseada em uma
comparagao que o possivel visitante faz entre a sua percepcao das atividades
oferecidas e as suas atividades preferidas, de acordo com o modelo teérico de enfoque
estrutural de Moscardo (COOPER, et al, 2001 apud DE OLIVEIRA SANTOS, 2007).

A principal origem de visitantes, de acordo com a Pesquisa de Demanda
Turistica do Municipio de Votorantim (2016), € o Municipio de Sorocaba, seguida por
Sao Paulo. A maior parte dos viajantes pertence a chamada classe média (estrato “C”),
possuem bom grau de escolarizacdo e profissionalizagdo e se distribuem de forma
relativamente equilibrada entre sexos e faixas etarias.

Apurou-se, em campo, que 0s visitantes optam por formas tradicionais de
alimentacdo e hospedagem e a maior parcela nao realiza pernoites. Viajam
predominantemente em grupos familiares ou de amigos, utilizam majoritariamente
veiculos particulares de passeio e tiveram suas expectativas atendidas, além de terem
declarado interesse em retornar. As principais atragoes turisticas sao a Festa Junina e
a Cachoeira da Chave.

Os visitantes percebem as caréncias na infraestrutura da cidade, inclusive
sugerindo solugoes. A cidade é considerada, em linhas gerais, receptiva e agradavel, os
acessos e servigos sdo considerados bons, exceto o transporte pUblico e as vagas
plblicas para estacionamento de veiculos. Os principais conceitos presentes no
imaginario turistico do municipio sdo 1) Grupo Votorantim e cimento; 2) festas,
diversao e lazer; 3) tranquilidade e refGgio; 4) rios, cachoeiras e represa; 5) cultura e
entretenimento.

Credito: Sandro Caﬁdido (2016)

Cachoeira da Chayve
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DA OFERTA A

O Municipio de Votorantim possui Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM, 2010) e Produto Interno Bruto per capita (IBGE, 2013) elevados. A sua
oferta turistica é relevante e diversa, no entanto, estd desorganizada e ndo conta com
propostas de integracdo e promogao sustentavel.

Em aspectos gerais, o municipio & acessivel e bem localizado, possui
administracao publica e legislacdes de turismo satisfatorias, economia expressiva e
populagao urbana, jovem, economicamente ativa, saudavel, escolarizada e pertencente
a classe média. O saneamento basico, o sistema de segurancga e os servigos de energia
e comunicacao sao adequados e capazes de comportar as populagdes fixas e
flutuantes.

Os patrimOnios materiais, naturais e culturais, sdo expressivos, mas
requerem mais atengao, cuidado e propostas de uso sustentavel, no entanto, a maior
parcela estd em propriedades privadas e & necessaria a sensibilizagdo de seus
possessores para o desenvolvimento de qualquer pratica. Apesar disso, existem
atividades e eventos ecoldgicos e artisticos que atendem as demandas de residentes e
visitantes.

Os eventos votorantinenses tém notoriedade regional e estadual e sdo sempre
bem avaliados por quem os frequenta. Os espacgos pUblicos, areas verdes urbanas e
pracas apresentam condigoes regulares, mas precisam de propostas efetivas de uso
continuo. A oferta de recreagao, entretenimento e esportes ainda nao atingiu seu alto
potencial, mas ja tém apresentado alguns destaques regionais.

O setor de hospitalidade & bem conceituado. Os estabelecimentos de
alimentos e bebidas atendem predominantemente trabalhadores do municipio, no
entanto, & possivel destacar alguns empreendimentos que oferegam gastronomias
excepcionais. Os meios de hospedagem sao especializados em suas demandas e se
mantém no mercado com qualidade de servigos e pregos justos.

Os servicos de agenciamento turistico do municipio sao estritamente
emissivos, mas podem adaptar-se ao possivel crescimento de demandas receptivas. A
existéncia de comércios diversos, farmacias, agéncias bancarias e suporte a veiculos e
eventos é suficiente. A infraestrutura turistica e os sistemas de informacao e
comunicagao de turismo sao, quando existentes, insatisfatorios.

Festa Junina 2014

Crédito: Marcos Ferreira (2014)
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3.1. MATRIZ ESTRATEGICA

Matriz FOFA, ou SWOT (do
termo original em inglés), &€ uma
ferramenta utilizada para fazer
analise de cenario (ou analise de
ambiente), sendo usada como base
para gestdao e planejamento

estratégico de uma corporagao, mas
podendo, por sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de
analise de cenario, inclusive para a
atividade

gestdo  pulblica da
turistica.

Utilizaremos este modelo

para poder apresentar,
objetivamente, as principais forgas,
oportunidades, fraquezas e

ameagas que o0 Municipio de
Votorantim pode encontrar em seu
desenvolvimento turistico, podendo
com planejamento, racionalidade,
flexibilidade e participacao da
populagao se transformar em um
destino de turismo regional,
estadual, nacional e internacional.




3.1.1. FORCAS

Associacoes civis eficientes:

Embora existam poucos conselhos municipais de participagdao democratica
na gestao plblica, a sociedade civil se organiza em associa¢des que atendem diversos
interesses, sejam ambientais, culturais, esportivos, sociais ou econdmicos. As
atuagbes dessas entidades tém recebido destaque em suas esferas.

Legislacao abrangente aos assuntos da atividade turistica:

Os instrumentos legais de gestao urbana e planejamento municipal (Plano
Diretor; Cédigo de Obras; Codigo de Posturas e Lei Organica) abordam assuntos de
interesse turistico, sejam sobre o turismo propriamente dito ou sobre questoes
ambientais, culturais, de lazer, obras e servigos. O artigo 173, da Lei Orgéanica, trata o
turismo como fator a ser promovido e incentivado a fim de desenvolver social e
economicamente o Municipio de Votorantim.

Populagao jovem e economicamente ativa:

A piramide etaria do Municipio de Votorantim indica uma populagdo adulta,
porém jovem. O indice de envelhecimento da populagdo se encontra muito abaixo do
indice referente ao estado. Em 2010, havia uma concentragao populacional entre os 25
e 29 anos de idade, niumero favoravel por estar contido dentro da populagdo
economicamente ativa do municipio (IBGE), além disso, o perfil da demanda
apresenta as mesmas condigoes.

Baixa mortalidade de jovens adultos:

Quanto as taxas referentes @ mortalidade adulta, podemos destacar o indice
de mortes entre adultos de 15 a 34 anos menor que a média estadual (IBGE, 2010),
tendo em vista que varidveis como doengas e violéncia afetam negativamente a
atividade turistica.

PIB per capita alto:

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio, em 2013, foi de R$ 2.483.534 mil,
correspondente a8 somatéria de todos os setores de produgdao como: extrativismo,
agropecuaria, indUstria, servigos, comércio, construgdo civil e outros. A partir deste
dado obteve-se o PIB per capita, que € um indicador mais eficaz para avaliar a renda
média do municipio por habitante, obtendo o valor elevado de R$ 22.1536,84 (IBGE,
2013).

Relevo montanhoso:

O municipio estd situado em uma regidao de relevo montanhoso, com a
presenca de aclives, declives e vales. As paisagens formadas sao alvo de
contemplagdo, além da existéncia de pontos de interesse turistico, como a Serra de
Sao Francisco e diversas quedas d’agua. As possibilidades de desenvolvimento
turistico vao desde a criacao de trilhas ao incentivo da formata¢do de espagos para
esportes radicais.



Servicos de salde e educacao adequados:

O Municipio de Votorantim, de acordo com as Secretarias de Salde e
Educacdo, oferta servicos de salde e educagdo que atendem eficientemente toda a
populagao fixa e flutuante. Existe uma Unidade de Pronto Atendimento Municipal que
funciona por 24h, uma equipe SAMU, com viatura, cinco viaturas do Atendimento
Ambuléncia Branca e 68 leitos publicos. O indice de escolaridade de Votorantim é alto
em relagcdo a média estadual e o nivel de analfabetismo baixo.

Saneamento basico adequado:

Segundo a Concessionaria Aguas de Votorantim, existem seis sistemas de
tratamento de agua e as fontes de abastecimento se localizam dentro dos limites
municipais, assim, o percentual de abastecimento do municipio & de 99% na area
urbana. Existem trés sistemas de tratamento de esgoto e o indice de atendimento é de
98% coletado e 93% tratado na area urbana. De acordo com a Secretaria de Servicos
PUblicos, estima-se que 97% da populagdo do municipio seja atendida com a coleta de
lixo, cerca de 100 toneladas por dia.

Servicos de energia e comunicacao eficientes:

Toda a area urbana conta com cobertura de energia elétrica para as
residéncias, mantendo-se estavel, sem apresentar quedas longas. Existem jornais,
radios e emissoras de televisdo municipais e regionais, duas agéncias de correios e
boa cobertura de telefonia e internet operantes no municipio.

Sistema de seguranca e salvamento adequado:

Existem diversos estabelecimentos que visam proteger e zelar pela seguranca
dos municipes: delegacias da policia civil, inclusive uma delegacia da mulher; corpo
de bombeiros e um batalhao da policia militar; guarda civil e conselho tutelar. Para a
atividade turistica & importante destacar que ocorréncias de dbitos de visitantes, por
acidentes ou por criminalidade, prejudicam a imagem de um destino.

IDH elevado:

Votorantim possui um indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 0,767
(IDHM, 2010). O IDH é mensurado a partir de indicadores como: educacgao (alfabetizacao
e taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e renda (PIB per
capita). Este indice varia de 0 a 1, sendo os nimeros mais aproximados de 1 os que
representam os melhores resultados de desenvolvimento humano, e os mais
proximos de zero, os mais criticos.

Economia expressiva:

As indUstrias do Grupo Votorantim representam a maior participagdo em
arrecadagdao do municipio e uma das principais vocagdoes econdmicas da cidade e
marca a histéria do municipio como um dos maiores conglomerados privados do
Brasil. O setor industrial representa cerca de 29% da empregabilidade (SEADE, 2014).
Outros setores importantes, e que crescem continuamente, sdo o comércio e a
prestacao de servigos.



Paisagem da Serra de Sao Francisco vista pela Capela da Penha

Crédito: Sandro Candido (2016)

Malha hidrica densa e perene:

O territério do municipio, de acordo com a Secretaria de Meio Ambiente,
possui aproximadamente 175 corpos d’agua distribuidos entre 06 microbacias. Isso
resultou em uma numerosa quantidade de quedas d’agua, além da construcdo de
barragens que represaram grandes volumes de dgua, com destaques a Cachoeira da
Chave, de propriedade publica e simbolo histérico; e a Represa de Itupararanga, por
sua importancia histérica e ambiental. Para fins turisticos, projetos podem ser criados
para o desenvolvimento de atividades nauticas, banho, contemplagao e aventura, com
destaque para a atividade da Marina Belas Artes.

Clima e umidade apraziveis:

A regidao, de acordo com a Secretaria de Meio Ambiente, apresenta
temperatura média anual de 21,4°C, com maxima de verao com 30,12C e minima de
inverno com 12,2°C. O indice pluviométrico registra 1.285 mm de acimulo médio anual.
Isso garante ao municipio potencial para atividades de aventura, repouso e salde,
com atencdo para a manutencdao de atividades de inverno, como eventos
gastrondmicos, religiosos e corporativos no combate a sazonalidade, com destaque a
Caminhada da Penha e a Festa Junina.

Confluéncia de biomas:

A regido, além de participar da Area de Protecdo Ambiental de Itupararanga, de
acordo com a Secretaria de Meio Ambiente, possui formacgao original da vegetacao de
Mata Atlantica, com zonas de contato com formagdes de Cerrado. A regido de
confluéncia de dois habitats distintos geralmente apresenta maior riqueza na
biodiversidade, pois apresenta, na mesma area, espécies comuns as duas tipologias,
bem como espécies endémicas e distintas a cada uma das formagoes. Ao turismo é
valioso pois permite diversidade na contemplagao de fauna e flora, o que indica
potencial para observacao de aves e estudos do meio.



Historico plural e distinto no interior paulista:

O Municipio de Votorantim, embora instaurado ha poucas décadas, participou
de varios periodos econdmicos importantes do interior paulista, sua colonizagdo
aconteceu com as bandeiras do inicio do século XVII, com destaque a Capela da Penha
e ao Cemitério do Carafd, marcada pela agricultura de subsisténcia, mas logo
envolvida pelas plantagdes da cana de aglcar. O tropeirismo deixou grandes marcas
em toda a regido de Sorocaba e em Votorantim podemos citar a existéncia da Estancia
Sankara e do Rancho Comitiva Estraddo. O desenvolvimento industrial foi
determinante para que a localidade fosse estabelecida como o Municipio de
Votorantim, passando pelas indUstrias de tecido, papel e, com destaque ao cimento. O
municipio recebeu imigrantes ingleses, italianos e espanhdis que deixaram, como
legado, a Praga da Santa Helena, os troféus do Sport Club Savoia, os remanescente dos
trilhos da primeira estrada de ferro particular do pafs e edificacoes de estilo inglés;
que sao importantes recursos de interesse histérico-cultural.

Contos e lendas excéntricos:

As historias tradicionais tém enredos de horror, muitas vezes voltados ao
macabro, o que pode estar relacionado ao antigo costume de estimular a obediéncia
das criangas consideradas malcriadas. Alguns exemplos sao o padre sem cabega, o
homem do olho furado, os freis voadores, a rede dos mortos e as cruzes da represa.
Além disso, por algumas vezes, o Municipio de Votorantim ja foi alvo de especulagdes
ufolégicas.

Producgao artistica ampla e diversa:

O Municipio de Votorantim, de acordo com a Secretaria de Cultura, Turismo e
Lazer, possui ampla produgao cultural em todos os setores artisticos. Conta com
escola de musica, coral municipal, bandas marciais e escola de samba, além de
bandas independentes de rock’n’roll e uma orquestra de violas. Possui coletivos
cénicos de teatro e danga, escultores, pintores, escritores, fotografos e cineastas
reconhecidos nacionalmente e que muitas vezes sao contemplados com recursos de
entidades pUblicas e privadas para a realizagdo de seus projetos.

Producgao agricola organica:

O Bairro do Caraf4, segundo o Presidente da Associagao de Bairro do Carafa, Sr.
Porthos Raposo, conta com o maior nUmero de pequenas propriedades particulares,
na area rural mais distante do centro urbano, possui produgdes de alimentos
organicos, hortalicas e mel.




Areas verdes urbanas conservadas:

O municipio logrou em manter areas verdes conservadas em meio a expansao
urbana, com destaque ao Parque do Matdo e a Cachoeira da Chave, no entanto, é
importante que haja projetos de preservagao, educagdo ambiental e utilizagdo dos
espagos para lazer e promogdo socioecondmica sustentavel, executados em conjunto
com a populacdo, que evitem os avancos indevidos provocados pela especulagao
imobiliaria ou ocupacao irregular do solo e os impactos negativos do possivel mau
uso.

Eventos tradicionais, populares e apropriadamente dispersos:

A centenéria Festa Junina Beneficente de Votorantim é o maior destaque entre
os eventos municipais, seguida por: Copa Brasil de Futebol Infantil; CineFest
Votorantim; Caminhada da Penha; Tropeada; Violeira; e Semana da Emancipacao. Os
eventos supracitados estao dispersos por todo o ano, sdao importantes para regular a
sazonalidade e envolvem questdes sociais, culturais, ambientais e esportivas. E
importante proporcionar o envolvimento da populagdo em propostas rentaveis que se
beneficiem dos fluxos gerados pelos eventos.

Meios de hospedagem adequados as demandas:

No momento, os perfis de pessoas que realizam pernoites no municipio sao
motivados por negdcios e visitas a amigos e parentes, assim, os hotéis, especializados
em atender hospedes com tais demandas, tém sido bem conceituados. O SPA Med
Sorocaba, que recebe fluxos de turistas a lazer, também tém sido bem avaliado.

Producgao cervejeira artesanal reconhecida:

O Municipio de Votorantim possui duas cervejarias artesanais reconhecidas: a
Cervejaria Bamberg e a Hoffen Cervejaria, ambas, com alta qualidade e variedade,
recebem visitantes para conhecer a fabricacao e degustar produtos e compdéem um
polo cervejeiro com outros empreendimentos da regiao.

Existéncia de apoio e suporte a veiculos, agéncias bancarias e comércios:

Existem locadoras de veiculos, postos de abastecimento, oficinas mecénicas e
borracharias, dispersos pelo municipio, que atendem as demandas geradas pela
grande quantidade de automodveis das populagoes fixas e flutuantes. Também existem
agéncias bancarias das principais marcas nacionais e uma agéncia de cdmbio, além
de estabelecimentos comerciais de diversos setores e o Shopping Iguatemi. Isso
permite grande flexibilidade a atividade turistica e facilidades aos turistas.

Existéncia de espacos e servigos para eventos diversos:

O Municipio de Votorantim apresenta uma variedade de espagos para eventos
de todos os tipos, principalmente casamentos, formaturas, festas infantis e veraneio;
além de servigos de catering, bolos, doces e salgados, cerimonial e protocolo, fotografia
e filmagem, animacao e locacao de decoragdes, equipamentos de luz e som, estruturas
de cobertura e vestimentas. O que dd ao municipio capacidade para a criagdo e
captacdo de eventos que atraiam fluxos turisticos.
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3.1.2. FRAQUEZAS
Area pequena:

O Municipio de Votorantim apresenta uma area pequena em relagdo a média
dos municipios do estado, nesse sentido, considerando que o patrimdnio material do
municipio esta restrito aos seus limites, a quantidade de recursos turisticos pode ser
inferior a quantidade de outros municipios concorrentes.

Transportes coletivos insuficientes:

Nao sao encontrados, no municipio, modais de transporte coletivo aéreo e
aquatico. As linhas de transporte ferroviario foram desligadas, assim, dos transportes
terrestres, perdura apenas o transporte rodoviario. O transporte intermunicipal de
passageiros é feito, exclusivamente, pelo Grupo Sado Jodo, com ligacdo a Sorocaba,
Piedade, Pilar do Sul e Registro, assim, para acessar o municipio com transporte
coletivo de outras origens é necessaria a baldeagao e o cartao de passagens.

Gestao de turismo pouco habilitada:

Nao ha, na administragcdo publica, dentre o quadro de profissionais efetivos da
Secretaria de Cultura, Turismo e Lazer, onde a Pasta de Turismo estad alocada, um
cargo efetivo para turismoélogo, ndo existem leis especificas para a normalizagdo do
turismo nem sistemas de informatizacdo do planejamento turistico além disso, falta
articulagdo com municipios vizinhos, no que se refere ao desenvolvimento turistico da
regiao.

Participacao da sociedade civil na gestao publica:

Existem poucas entidades paraestatais que, sem fazer parte da administragao
publica, com ela colaborem na realizacdo de servigos tendentes a satisfacdo das
necessidades coletivas, em todos os setores, principalmente, no turismo.

Populagao urbanizada e concentrada:

A densidade demografica do municipio é de 623,57 hab./km?, um indice alto
quando comparado ao estadual de 173,42 hab./km? Esse dado se agrava quando
relacionado ao percentual de urbanizagdo do municipio que chega a 97%, tendo em
vista que a area urbanizada do municipio & muito inferior & sua area total. E
necessaria a criagao de projetos que reestruturem a paisagem urbana e organizem a
circulagdo de pessoas e produtos.

Coleta seletiva insuficiente:

No municipio, de acordo com a Secretaria de Servigos PUblicos, existe o
servico da coleta seletiva que & realizado pela cooperativa COOPERVOT e estima-se que
do total de lixo gerado, cerca de apenas 36% seja recolhido pela cooperativa de
reciclagem de Votorantim. A atividade turistica, atrelada ao consumo de bens e
servigos, produz lixo em quantidades exponenciais e sistemas mais eficientes de
reducao, reutilizacao e reciclagem de materiais serao necessarios.

11



Area para estacionamento de veiculos insuficiente:

Como o acesso de visitantes ao municipio & feito, principalmente, por veiculos
particulares préprios, a demanda por vagas de estacionamento se torna alta. A
cobrancga alta por vagas em estacionamentos particulares também tem sido motivo
de insatisfacao.

Concentragao de renda:

Embora o PIB per capita tenha alcangado o valor de R$ 22.153,84 (IBGE, 2013), a
maioria da populagao votorantinense nao recebia mais do que 05 salarios minimos ao
més. Isso torna prioritdria a elaboracdo de projetos que visem a qualificagdo,
envolvimento e empoderamento econémico de pessoas em classes baixas na
producao e comercializagdo de bens e servigos turisticos.

Pequena cobertura de remanescentes florestais:

O Municipio de Votorantim, de acordo com a Secretaria de Meio Ambiente,
apresenta uma cobertura vegetal de aproximadamente 24,4%, ou 18.400ha de
remanescentes florestais. Esta realidade coloca Votorantim em uma situacao abaixo
da média de sua bacia hidrografica e, portanto, o torna prioritario para projetos de
restauracao e conservacao ambiental.

Inexisténcia de registros artisticos e tecnoldgicos:

Embora haja uma ampla produgao artistica e tecnolégica no municipio, ndo
ha registros de preservagdo, reconhecimento e valorizagdo de bens culturais de
natureza imaterial. S3o necessarios a pesquisa e o registro de celebragoes, lugares,
praticas, representacdes, expressoes, lugares, conhecimentos e técnicas, que os
grupos sociais votorantinenses reconhecem como parte integrante do seu patriménio
cultural.

Equipamentos culturais pouco rentaveis comercialmente:

Com orgamentos limitados para as suas manutengdes, os equipamentos
culturais de uso publico, com destaque ao Aquario Cultura, ao Museu Historico, e a
Biblioteca Municipal, embora atendam as demandas socioculturais dos residentes,
nao suscitam a atracao de fluxos em massa e ndo apresentam potencial comercial ou
de valorizacao imobiliaria.

Patrimonio historico tangivel negligenciado:

Existem pontos de interesse histérico-cultural, com patrimdnio de pedra-e-cal
ainda erigido, que nao passaram por processos de restauragao, preservacao,
reconhecimento e valorizacao. Pode-se destacar o Castelo dos Sonhos, a Capela da
Penha e as vilas industriais. As medidas de tombamento e utilizacdo para fins
culturais, sociais e comerciais se fazem urgentes.
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Recursos turisticos em propriedades privadas:

A maioria dos recursos turisticos do patrimdnio material, cultural e natural,
municipais encontram-se, principalmente, em terras do Grupo Votorantim, mas
também em propriedades de outras empresas e associagoes. Isso nao serd um
empecilho para o desenvolvimento das atividades, de forma planejada e sustentavel,
se os proprietarios estiverem predispostos.

Areas verdes urbanas e pragas subutilizadas:

Apesar da maior parcela de recursos turisticos estar em propriedades
privadas, o municipio também conta com alguns recursos em propriedades pablicas,
mas que nao foram desenvolvidos ao maximo de seu potencial para a atividade
turistica. A capacidade de carga que as areas verdes urbanas e as pragas puUblicas
possuem supera demasiadamente o niUmero de visitas reais. A falta de planejamento
e de propostas de uso sustentavel faz com que os espagos sejam subutilizados ou se
tornem focos de praticas ilicitas.

Arborizacao insuficiente:

Votorantim possui poucas arvores em areas estritamente urbanas. A
arborizagdo pUblica & importante para a existéncia de microclimas urbanos que
estabilizem a temperatura e umidade da regido, protecdo de pedestres contra a
irradiacdo solar e estética dos espacos pUblicos. Um destino arborizado contribui para
o conforto e bem estar de seus visitantes e moradores.

Vida noturna inativa:

Na regiao, os empreendimentos de lazer que oferecem servigos noturnos estao
centralizados em Sorocaba e uma parcela da populagdo de Votorantim faz parte do
publico consumidor, o que gera evasao de recursos.

Poucos empreendimentos de recreacao e entretenimento:

Existem poucas opg¢des para consumo de recreacdo e entretenimento em
Votorantim, embora haja demanda com poder aquisitivo. Assim, muitos visitantes
optam por passeios no Shopping Center como forma de lazer.

Poucos empreendimentos de alimentos e bebidas excepcionais:

Também existem poucas opgdes de consumo gastrondmico para visitantes
motivados por lazer e dias comemorativos. A maior parte da oferta de alimentos e
bebidas do Municipio de Votorantim é destinada a populagao trabalhadora e turistas
de negbcios.

Inexisténcia de agéncias de turismo receptivas:

Embora as condi¢des atuais nao demandem que agéncias de turismo
trabalhem com receptivos em Votorantim, a existéncia de agéncias que, futuramente,
venham a oferecer servigos para os visitantes & importante para a qualidade da
experiéncia.

13



Infraestrutura turistica escassa:

Apenas a Represa de Itupararanga, com a presenc¢a da Marina Belas Artes,
representa um produto turistico atrativo natural formatado. Apesar de muitos
recursos turisticos estarem dispersos por areas particulares, mesmo os recursos em
areas pUblicas ndo apresentam planos de gestdo da visitacdo, empreendimentos de
alimentacdo ou lazer, nem infraestruturas de acesso, seguranca, informacao e
saneamento.

Infraestruturas pablicas de baixas acessibilidade e legibilidade:

A acessibilidade e a legibilidade sdao elementos essenciais da hospitalidade de
um lugar. A hospitalidade &€ uma ferramenta importante para o planejamento de
espacos urbanos, para propiciar aos habitantes e visitantes espacos de cidadania,
principalmente no que diz respeito ao viver bem em relagdo as outras pessoas e a
importancia da harmonia dos lugares concretos, fazendo com que tenhamos o prazer
de morar em determinada cidade. De acordo com Grinover (2007), a cidade nado &
apenas um local para morar, mas para viver g, além disso, ter um convivio harmdnico
entre os individuos.

Sistemas de comunicacao e informacao turistica debilitados:

A divulgacao e informagao turistica sao as principais formas de promogao da
atividade. O Municipio de Votorantim possui placas marrons de sinalizagdo turistica
desatualizadas e uma central de informacdo turistica distante de fluxos, sem
materiais de divulgacdo e informagao. Nao h3 site turistico nem portais nas entradas
do municipio.

Orgamento publico nao especificado:

A Lei Ordinaria n.2 2.428, de 19 de dezembro de 2014, que estimou a receita e
fixou a despesa do Municipio de Votorantim para o exercicio de 2015, concedeu a
Secretaria de Cultura, Turismo e Lazer o crédito ao valor de R$ 4.817.302,00, somados
os recursos de outras instancias vinculados a convénios. No entanto a lei ndo destina
um valor especifico para uso exclusivo do turismo.

Conselho Municipal de Turismo iniciante:

Em 2010, foi promulgada a Lei n? 2174, a qual dispde sobre a criacao do
Conselho Municipal de Turismo, no entanto, sob esta lei, o COMTUR nunca foi
composto e empossado. A Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo emitiu, em
2015, o Guia de Criacao e Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo, o qual
forneceu instrucdes para a atualizacao e adaptacao da Lei de Criagdo do COMTUR, e em
2016 iniciou-se um processo, articulado com a sociedade civil, para a sua alteracao e
composicao.
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3.1.3. OPORTUNIDADES

Localizacao estratégica:

Localizado na regidao sudoeste do estado, o Municipio de Votorantim esta
inserido na Regidao Metropolitana de Sorocaba, na Mesorregiao Macro Metropolitana
Paulista e na Micro Regidao de Sorocaba, além de estar na Macrorregiao Turistica
Sudoeste Paulista e Regidao Turistica Itupararanga Sorocabana, assim, a oeste do
Municipio de Sao Paulo, sua distancia, em linha reta, da capital paulista é de,
aproximadamente, 83 quilémetros. Além de Sorocaba, a 04 km de distdncia, com
586.625 habitantes, o Municipio de Votorantim também estd proximo de outros
municipios com populagdes numerosas, como Jundiai, a 69 km, com 370.126
habitantes; Campinas, a 80 km, com 1.080.113 habitantes; e Piracicaba a 93 km, com
297.767 habitantes (IBGE, 2010).

Empresas de médio e grande porte na regiao:

O setor industrial representa cerca de 29% de empregabilidade no municipio
(SEADE, 2014). O Grupo Votorantim presente no municipio, & um dos maiores
conglomerados privados do Brasil, gerenciando negdcios com base no cimento,
concreto e celulose. Destacam-se também algumas indUstrias de médio porte, como a
Alpina (téxtil), a Vitopel (papel) e outras, de segmentos diversificados, que integram o
parque industrial da cidade. Além disso, Sorocaba apresenta um dos maiores parques
industriais do pais.

Relevancia da imagem do Grupo Votorantim e do cimento:

De acordo com sua pagina virtual, a Votorantim tem liderang¢a na maioria dos
mercados em que atua, estd presente em 23 paises e opera em setores estratégicos da
economia: cimento, metais e mineragao, siderurgia, energia, celulose, suco de laranja e
financeiro. A companhia emprega mais de 47 mil pessoas no mundo, a maior parte
trabalha no Brasil. Juntas, as sete empresas investidas (Votorantim Cimentos,
Votorantim Metais, Votorantim Siderurgia, Votorantim Energia, Fibria, Citrosuco e
Banco Votorantim) abrigam mais de 700 unidades operacionais e administrativas nos
cinco continentes, que formam uma enorme cadeia de valor, responsavel pela
producao de bens essenciais para o desenvolvimento da economia e da sociedade.

Perfil da demanda com alto poder aquisitivo:

A demanda potencial mais importante para o Municipio de Votorantim, na
atual conjungdo, se encontra em Sorocaba. O Municipio de Sorocaba contém uma
populagdo de 586.625 habitantes (IBGE, 2010), PIB per capita a pregos correntes de
R$42.764,72 (IBGE, 2013) e dispde de linhas interurbanas que o conectam ao Municipio
de Votorantim. A vocagao industrial e os interesses empresariais da regiao, provocam
a atracao de capital e de pessoas com alto poder aquisitivo.

indice de retornos alto:

A proximidade das principais origens da demanda, Sorocaba e Sao Paulo, faz
com que os visitantes frequentem o municipio continuamente. A maioria dos
visitantes ja esteve no municipio anteriormente, pretende retornar em breve e as suas
expectativas tém sido atendidas. No entanto, esse cenario ndo gera pernoites e é
impraticavel para o setor de hospedagem.
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Atracao gerada por eventos:

Os eventos realizados pela sociedade civil e poder pUblico sdo voltados a
populagdo votorantinense e tém perfil cultural, civico e/ou de lazer. No entanto, alguns
eventos se tornaram populares na regiao e no estado e recebem, com frequéncia,
visitantes de outros municipios. Dentre os eventos realizados no municipio, destaca-
se a Festa Junina Beneficente de Votorantim. Além disso, a regido tem recebido,
inGmeros eventos cientificos e de negdcios e pode contar com a atuagdo do Sorocaba e
Regiao Convention & Visitors Bureau.

Reputacao de tranquilidade e refiigio:

Partindo da analise do perfil da demanda, majoritariamente sorocabana e
paulistana, o Municipio de Votorantim é relatado como um pequeno e pacato
municipio do interior. Expressoes nostalgicas de visitantes que nasceram, moraram
ou trabalharam no municipio e a imagem da capivara sao conceitos positivos
atrelados ao imaginario de parte dos visitantes.

Acessos terrestres rodoviarios em boas condigoes:

Existem trés rodovias que tangenciam o Municipio de Votorantim: Rodovia
Raposo Tavares (SP-270); Rodovia Jodao Leme dos Santos (SP-264); e Rodovia Antunes
Soares (SP-079); consideradas adequadas, sao retilineas, continuas e de fluxo rapido.
Votorantim estd em um dos principais eixos de acesso terrestre do estado no sentido
capital - interior. Outras importantes vias de acesso sao a Castelo Branco (SP-280) e a
Santos Dumont (SP-75).

TN
' Cachoeira da Chave

Crédito: Sandro Candido (2016);
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3.1.4. AMEACAS

Concorrentes a ptos:

A Regiao Metropolitana de Sorocaba possui quatro Estdncias Turisticas (Salto,
Itu, Sdo Roque e IbiGna), municipios que recebem verbas estaduais especificas para o
desenvolvimento turistico, além disso, hd também outros municipios que estdo se
preparando para a classificagdo entre os Municipios de Interesse Turistico, com
destaque para Sorocaba e Piedade, municipios vizinhos que se organizam e
incentivam a atividade turistica.

Oferta sorocabana dominante:

O Municipio de Sorocaba, embora seja a principal origem da demanda de
Votorantim, também & um convergente de fluxos. Sorocaba apresenta uma ampla e
diversa oferta de alimentos e bebidas, eventos, estabelecimentos noturnos, compras,
cultura e lazer, concentrando as demandas de negocios e lazer da regiao.

Pressao antropica sobre os recursos naturais:

Além de Votorantim apresentar apenas 24,4% da cobertura vegetal original, o
contexto histoérico de ocupagao populacional pela natureza fértil de grande parte do
solo propicio a utilizagdo agropecuéria, aliada a presenca de espécies arboreas com
elevados valores comerciais e recursos minerais que impulsionaram a implantagao de
indUstrias na cidade com base na extracdo e beneficiamento de cimento, mantém
elevada a pressao antropica sobre os remanescentes deste ecossistema ja
fragmentado.

Pontos de interesse turistico desconhecidos:

Em muitos casos, o turismo se desenvolve a partir da atratividade
espontdnea, mas a falta de informacgdo, acesso e infraestrutura impede que os
visitantes realizem atividades de lazer ou se destinem a pontos de interesse turistico
ja disponibilizados no municipio.

Imagem negativa de pontos de interesse turistico:

Pela inobservancia dos pontos de interesse turistico, muitos visitantes, mal
informados, ao se depararem com o descuido, lotagao, inseguranca, degradagao e
inacessibilidade dos recursos, tém sentido grande insatisfacdo e os mesmos nao
retornam mais ao municipio, aléem de rebaixarem a imagem do destino com
reclamagoes plblicas e desaconselhar a visita para parentes e amigos.

Identidade atrelada ao Municipio de Sorocaba:

Pelos histoéricos associados e proximidade geografica, os Municipios de
Votorantim e Sorocaba possuem uma identidade correlata, dominada por Sorocaba.
Assim, Votorantim é reduzido a uma parte de outro municipio. Sd0 necessarias
estratégias de marketing e socioculturais de fortalecimento da identidade local ou o
municipio perdera demandas potenciais.

17



3.2. VOCAGCAOE
POSICIONAMENTO

Com wuma oferta dispersa de recursos
historicos e ecolbgicos, atividades de lazer rurais e
nauticas, manifestacoes religiosas, artisticas e até
mesmo ufoldégicas, somada a um perfil de demanda
diverso e com motivagdes variadas, tem-se a dificil
tarefa de segmentar o turismo do municipio.

Observando as caracteristicas regionais, &€ possivel perceber as demandas
nao atendidas de descanso e diversao de viajantes com motivagdes principais alheias
as do tradicional turismo de lazer, como académicos em congressos cientificos,
pessoas que visitam amigos e parentes ou que realizam tratamentos de salde com
seus acompanhantes, e, principalmente, profissionais em atividades empresariais ou
prestacoes de servicos. Quando esse pUblico & bem recebido, o potencial gerado para
retornar e recomendar o municipio (ou regiao) é alto.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (2015), o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social & denominado turismo de negdcios e eventos e & uma
modalidade que tem crescido cada vez mais no pais com o desenvolvimento de novas
tecnologias e meios de transporte.

Entender o carater secundario do Municipio de Votorantim na atividade
turistica regional, como fornecedor de espacos diversos de hospitalidade, lazer,
eventos, cultura e natureza a uma grande demanda ja existente, crescente e nao
assistida, & posicionar o municipio em uma dimensdao mais segura do mercado
turistico para o desenvolvimento do setor. Também é preciso manter a oferta
orientada aos pUblicos de lazer e eventos do proprio municipio e da regido, que
também formam uma demanda expressiva e continua.

E necesséria a realizagdo de um Plano de Marketing Turistico para indicar os
caminhos da expansao mercadolégica da atividade turistica ainda incipiente do
municipio. Essa condicdo poderd ser superada quando o municipio estiver
estabelecido com infraestruturas adequadas de apoio e suporte ao turismo, sistemas
de informagdo e comunicagao disponiveis e imagem posicionada no imaginario
turistico regional, estadual e até mesmo nacional, para, assim, expandir e segmentar
oferta e demanda.

Cachoeira da Chave
Crédito: Sandro Candido (2016)




3.3. VALORES,
MISSAO E VISAO

5.1. VALORES

®@

D

SUSTENTABILIDADE

Manutencao do equilibrio nos ambientes
ecologicos, culturais e socioecondmicos.

INTEGRAGCAO

Integracao social e inclusao da populagao

nas propostas de desenvolvimento
para aumento da empregabilidade
e distribuicao de renda.

5.2. MISSAO

Sempre fornecer espacos de
qualidade diversificados em
hospitalidade, eventos, recreagao,
entretenimento, cultura e natureza a
uma grande demanda regional ja
existente, crescente e ndo assistida de

viajantes  a negodcios,  estudos,
tratamentos de salde e \visitas
familiares, além da demanda

constante de lazer da regiao.
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DESENVOLVIMENTO

Aumento do PIB e da arrecadacao
pUblica através de propostas de
incentivo ao crescimento do setor.

ACESSIBILIDADE

Promocao da Acessibilidade Universal

para todas as pessoas com deficiéncia

e mobilidade reduzida e para todas as
formas de transporte ativo.

5.3. VISAO

Tornar-se um  reconhecido
Municipio de Interesse Turistico do
Estado de Sao Paulo, capaz de atrair
demandas da capital e de outras
regioes metropolitanas, gerando
empregos e distribuicao de renda
através do desenvolvimento
sustentavel do setor.



3.4. DIRETRIZES PARA O
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Artigo 1- Contribui¢do do turismo para compreensao e respeito entre as pessoas.

I- A compreensao e a promoc¢ao dos valores éticos comuns a humanidade, num
espirito de tolerdncia e de respeito pela diversidade das crencgas religiosas, filoso6ficas
e morais, sdo ao mesmo tempo fundamento e consequéncia de um turismo
responsavel.

II- Os agentes do desenvolvimento turistico e os proprios visitantes devem levar em
conta as tradigdes e praticas sociais e culturais de todos, incluindo as das minorias e
populagoes autdctones, reconhecendo sua riqueza.

Ill- As atividades turisticas devem respeitar a igualdade entre homens e mulheres;
devem tender a promover os direitos humanos e, especialmente, os direitos
particulares dos grupos mais vulnerdveis, especificamente criangas, idosos,
deficientes e minorias étnicas.

IV- A exploragdao do ser humano, sob todas as formas, principalmente sexual,
especialmente no caso das criangas, vai contra os objetivos fundamentais do turismo
e deve ser rigorosamente combatida.

Artigo 2- Turismo como instrumento de desenvolvimento individual e coletivo.

I- O turismo, atividade associada ao repouso, a diversdo, ao acesso a cultura e a
natureza, deve ser concebido e praticado como meio de desenvolvimento individual e
coletivo.

ll- A populagdo e comunidades locais devem associar-se as atividades turisticas e
participar, equitativamente, dos beneficios econdmicos, sociais e culturais que elas
geram e, sobretudo, da criagdo de emprego direto ou indireto dai resultante.

I1I- As politicas de turismo devem ser conduzidas de tal forma que contribuam para a
melhoria do nivel de vida das populagdes das regides visitadas e devem estar de
acordo com o contexto econdmico e social local.

IV- Os profissionais do turismo, especialmente os investidores, devem, conforme
regulamentacdo estabelecida pelo setor publico, realizar estudos sobre os impactos
sociais, ecoldégicos e culturais dos seus projetos.

Artigo 3- Turismo como fator de preservacdo e aproveitamento sustentavel do
patrimonio natural e cultural.

I- E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico salvaguardar o
ambiente e os recursos naturais, na perspectiva de um crescimento econdmico sadio,
continuo e sustentavel.

II- Todo tipo de desenvolvimento turistico que permita economizar os recursos
naturais raros e preciosos, principalmente a 4gua, e que venham a evitar, na medida
do possivel, a producgao de dejetos, deve ser privilegiado e encorajado.

IlI- Deve ser equacionada a distribuicdo, no tempo e no espacgo, dos fluxos de
visitantes, de forma a reduzir a pressado da atividade turistica sobre o ambiente e
aumentar o seu impacto benéfico na indUstria turistica e na economia local.

IV- As politicas e atividades turisticas serao desenvolvidas respeitando o patriménio
artistico, arqueoldgico e cultural, os quais devem ser preservados e transmitidos as
geracoes futuras.

V- Os recursos obtidos pela frequéncia aos locais e monumentos culturais devem ser
empregados, pelo menos em parte, preferencialmente na manutengao, salvaguarda,
valorizagdo e enriquecimento desse patrimdnio.
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VI- A atividade turistica deve ser concedida de forma a permitir a sobrevivéncia e o
desenvolvimento de produgdes culturais e artesanais tradicionais, bem como do
folclore, e que nao provoque sua padronizagao e empobrecimento.
VIl- Os agentes do desenvolvimento turistico devem permitir que sejam impostas
limitagdes ou obstaculos as suas atividades, quando elas forem exercidas em zonas
particularmente sensiveis por questoes ambientais ou culturais.

Artigo 4- Dos direitos e deveres dos visitantes.

I- A possibilidade de acesso direto e pessoal a descoberta de riquezas pUblicas do
municipio constitui um direito aberto, igualmente, a todos os habitantes do planeta e
nao deve ser dificultada.

lI- O turismo social, que permite o acesso da maioria dos cidadaos ao lazer, as viagens
e as férias, devera ser desenvolvido com o apoio do setor pUblico.

I1I- O turismo das familias, dos jovens e estudantes, das pessoas idosas e deficientes
devera ser encorajado e facilitado.

IV- Os visitantes se beneficiarao, respeitando as legislagdes nacionais, da liberdade de
circulagdo no municipio e poderao ter acesso as zonas de transito e estada, bem como
aos locais turisticos, sem excesso de formalidades e sem discriminagoes.

V- Os visitantes devem evitar praticar atos criminosos pelas leis nacionais, estaduais
ou municipais, bem como comportamentos considerados esdrlxulos ou que firam a
populagao local, ou ainda suscetiveis de atentar contra o meio ambiente local.

VI- Cabe aos visitantes abster-se de todo tipo de trafico: de drogas, armas,
antiguidades, espécies protegidas, bem como de produtos ou substancias perigosas
ou proibidas pelas legisla¢des nacionais.

VII- Os visitantes tém a obrigacao de obter informacgoes, antes mesmo de sua partida,
sobre as caracteristicas do municipio, tendo consciéncia das condigdes de seguranca,
inerentes a todo deslocamento para fora de seu entorno habitual, e devem comportar-
se de modo a minimizar riscos.

Artigo 5- Dos direitos e deveres dos profissionais e autoridades pUblicas de turismo.

I- Os profissionais do turismo tém por obrigacao fornecer aos turistas informacao
objetiva e sincera sobre o destino, as condi¢es de viagem e estadia, devem assegurar
perfeita transparéncia das clausulas dos contratos propostos aos seus clientes, tanto
no que se refere a natureza, preco e qualidade dos servicos que se comprometem a
fornecer.

Il- Os profissionais do turismo, quando assim lhes couber, dardo assisténcia, em
cooperagdo com as autoridades pUblicas, quanto a seguranga, prevencédo de acidentes,
protecdo sanitaria e higiene alimentar, aos que recorrem aos seus servigos.

lll- Os trabalhadores assalariados e auténomos da indUstria turistica e de atividades
afins tém o direito e o dever de adquirir uma formagao ajustada, inicial e continua.

IV- Toda pessoa fisica e juridica, sempre que demonstrar possuir as disposi¢oes e
qualificagdes necessarias, deve ter reconhecido seu direito de desenvolver uma
atividade profissional no ambito do turismo, de acordo com a legislagdo nacional
vigente.

V- Os profissionais do turismo e as autoridades puUblicas, o quanto deles depender,
contribuirdo para o pleno exercicio do direito a igualdade e a ndo discriminacgao.

VI- O setor pUblico tém o direito e o dever, especialmente em caso de crise, de tornar
pUblicos problemas, condi¢des dificeis e mesmo perigos que os visitantes podem
encontrar no destino, no entanto, incumbe-lhe fornecer tais informagdes sem
prejudicar a indUstria turistica.

VII- Os setores pUblico e privado do desenvolvimento turistico cooperam na aplicacao
dos presentes principios e devem zelar pelo controle da sua efetivagao.
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4.1. SENSIBILIZACAO, MOBILIZACAO E INTEGRAGAO DA POPULAGCAO

A colaboragdao da populagado local & imprescindivel para o desenvolvimento turistico. Quando a populagao reconhece o
turismo como uma atividade positiva e se dispoe a lidar com a presenca dos visitantes, surge o apoio de liderangas politicas e aporte
de recursos para o turismo. Por outro lado, uma populagao alijada do desenvolvimento da atividade pode se sentir invadida e ser
hostil com a presenca de estranhos em seu entorno habitual.

Espera-se que o envolvimento da populagdo possibilite a criagdao de novos empreendimentos no setor, o aumento da
empregabilidade e distribuicao de renda e evite problemas sociais provocados pela atividade, como a gentrificacao provocada pela
revitalizagdo urbana, proliferacdo de doengas sexualmente transmissiveis, aumento da prostitui¢do, abuso sexual de menores,
acidentes de transito por embriaguez e trafico de drogas.

Sendo assim, a sensibilizacdao e a mobilizagao da populagao sao importantes para a melhoria da qualidade de vida do local, a
integracao socioecondmica ao turismo, a hospitalidade ao turista e a aceitagdo e compreensao das normas e fiscalizagdo dos servigos
turisticos. Para isso, podem ser promovidas campanhas de estimulo ao turismo entre a populagao local, agdes nas escolas e nas
comunidades, relagdes entre a atividade turistica e outras atividades produtivas do municipio, apoio e incentivo as empresas do setor

e o incentivo a participagao na gestado publica do turismo através do COMTUR.

OBJETIVOS

-Sensibilizar, prevenir e integrar as comunidades em locais
de interesse turistico para a atividade turistica, o bem
receber dos visitantes e evitar os efeitos sociais negativos da
atividade;

-Capacitar as comunidades e os empreendedores do
municipio para melhorar a oferta de servigos da atividade no
municipio.

PRIORIDADE

Os projetos desse programa sao essenciais para se
obter os efeitos esperados para o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio.

POSSIVEIS FONTES DE FOMENTO

Incentivos municipais e parcerias privadas.

INDICADORES

-NGamero de empresas abertas direta e indiretamente no setor
de turismo e correlatos;

-Namero de empregos gerados e de pessoas empregadas no
setor terciario;

-Namero de visitas a espagos de interesse turistico realizadas
com os alunos;

-Ocorréncias policiais envolvendo a atividade turistica.

PRAZO

A populagao deve ser inserida no turismo desde o seu
planejamento. E urgente envolver os interessados e as
comunidades das regides de interesse turistico.
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PROGRAMA1

SENSIBILIZACAO, MOBILIZACAO E INTEGRACAO DA POPULACAO

Entidades envolvidas

Descricao

PROJETO1

OFICINAS DE MOBILIZACAO SOCIAL

Realizagdo de oficinas (entendendo “oficina” como um espago de
constru¢do coletiva do conhecimento, de anélise da realidade, de
confronto e troca de experiéncias) com comunidades localizadas em
regides de interesse turistico, para a sensibilizagdo e conscientizagao a
respeito dos mdltiplos ganhos e custos provocados pela atividade
turistica. Espera-se despertar envolvimento social para possibilita
aumentos em empregabilidade e distribuicdo de renda, melhorias na
qualidade de vida e maior hospitalidade com turistas; e evita
problemas sociais como a gentrificagdo provocada pela revitalizagao
urbana, proliferagdo de doengas sexualmente transmissiveis, aumento
da prostituicdo, abuso sexual de menores, acidentes de trénsito po
embriaguez e trafico de drogas.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; COMTUR;
associacoes de bairros.

PROJETO 2

CURSOS PROFISSIONALIZANTES EM TURISMO

Oferta de cursos profissionalizantes gratuitos para residentes doj
municipio, principalmente jovens e mulheres de familias com baixa
renda, com dificuldades para entrar no mercado de trabalho, nas areas|
de hotelaria, alimentos e bebidas, eventos, recreacao, artesanato, entre
outras, contando ainda com cursos de linguas inglesa e espanhola

Prefeitura Municipal de
Votorantim; instituicoes
de ensino técnico;
associagoes de bairro.

para aumentar o niGmero de contratacdes e a qualidade dos servigos
prestados pelas empresas turisticas.

PROJETO 3

INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO DO TRADE TURISTICO

Criagdo de uma incubadora de micro e pequenas empresas nascentes
ou que estejam em operagdo, que tenham como principal
caracteristica a oferta de produtos e servigos turisticos. Havera suporte
técnico, gerencial e formagdo complementar ao empreendedor para
facilitar o processo de inovagdo e acesso a novas tecnologias nos
pequenos negbcios. As principais areas de atuagao envolvidas serao
agenciamento receptivo, meios de transporte, hospedagem ¢
restauracao.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; COMTUR;
empresarios do trade
turistico;
empreendedores do
municipio.

PROJETO 4

INSERCAO DO TURISMO NO CURRICULO ESCOLAR MUNICIPAL

Insergdo da disciplina obrigatéria “Educagao Turistica” no curriculo de
nivel basico municipal, identificando o turismo como nova area de
conhecimento e, nos anos posteriores, como tema transversal, para a
iniciagdo escolar nos conceitos da educacédo turistica, sustentavel e
cidada. Com foco nos impactos sociais, ambientais, culturais e
econdmicos da atividade, a disciplina apresentara recursos, atrativos e
equipamentos turisticos aos estudantes, dando a oportunidade de
conhecerem préaticas e bens artisticos, historicos, rurais, esportivos e

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

naturais do municipio e regido.
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4.2. MELHORIAS EM INFRAESTRUTURA, PAISAGISMO E SERVICOS PUBLICOS

A atividade turistica exige planejamento urbano para o seu desenvolvimento, com a delimita¢do de areas prioritarias, com
base no zoneamento da oferta e no dimensionamento da demanda e destaque para areas com boa infraestrutura e alto valor
paisagistico. E necessario otimizar o fluxo turistico entre os diversos centros de atracdo, preservar as areas ambientalmente
protegidas ou ecossistemas fragilizados, assim como conjuntos arquitetdnicos e monumentos histoéricos, disciplinar o uso do solo e
orientar expansoes urbanas, aumentar a qualidade de vida da populagao local, e contemplar o atendimento de diversas segmentagoes
do mercado turistico.

Uma cidade precisa saber se organizar de maneira harmoniosa para garantir que tudo sempre funcione como o esperado. Os
espacos pUblicos exigem manutengdo constante e os servigos pUblicos devem estar em consondncia com a atividade turistica. O
Municipio de Votorantim ja conta com boa infraestrutura e servigos de seguranca, transporte, iluminagdo, comunicagao, saneamento,
e atendimento de salde, mas ainda apresenta alguns aspectos inadequados que precisam de atengdo especial, tanto para receber

bem os seus visitantes, quanto para o bem estar de sua propria populagao.

OBJETIVOS

-Reformar e construir estabelecimentos pUblicos de interesse
turistico com acessibilidade universal;

-Reduzir o uso de automobveis particulares no acesso e na
locomogao pelo municipio;

-Reduzir a geragao de lixo e poluicao nos espacos de interesse
turistico;

-Garantir a seguranca nos espagos de interesse turistico.

PRIORIDADE

Os projetos desse programa sao importantes, pois
otimizam a atividade turistica, expandem as possibilidades
para a demanda e qualificam a experiéncia turistica.

POSSIVEIS FONTES DE FOMENTO

Investimentos municipais, estaduais e parcerias privadas.

INDICADORES

-Acesso facil e digno a todos os estabelecimentos pUblicos ou
privados em areas de interesse turistico para todas as
pessoas, moradores ou visitante;

-Namero de veiculos automobilizados no municipio e de
mobilidades ativas;

-Namero de ocorréncias policiais em espacos de interesse
turistico.

PRAZO

As revitalizagao, reformas, obras e prestagoes de
servicos pUblicos podem e devem acompanhar o
desenvolvimento da atividade em seu decorrer.
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PROGRAMA 2

MELHORIAS EM INFRAESTRUTURA, PAISAGISMO E SERVICOS PUBLICOS

Descricao

Entidades envolvidas

PROJETO1

MELHORIAS EM MOBILIDADES

INTERVENCOES PARA A ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

Ter o turismo acessivel como prioridade. Assim, atender as indicagdes
previstas pela ABNT NBR 9050:2015, para acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos plblicos nas regides de|
interesse turistico. E, ainda, o incentivo & acessibilidade universal em
empreendimentos privados de circulacédo pUblica.

Prefeitura Municipal
de Votorantim.

EXPANSAO DAS CICLOVIAS

Expansao das ciclovias, de acordo com as normas ABNT e o Caderno de|
Referéncia para Elaboracdo do Plano de Mobilidade por Bicicletas nas
Cidades (Ministério das Cidades, 2007) além do programado no Plano|
Diretor do municipio, levando em consideracdo a promocédo de
deslocamentos ativos previstos no Plano de Mobilidade Urbana.

Prefeitura Municipal
de Votorantim.

INTEGRACAO COM TRANSPORTE URBANO SOROCABANO

Parcerias e acordos para a integragdo do sistema dos terminais de
transporte urbano de Sorocaba com o Terminal Urbano Jodo Souto, de|
administracdo do Grupo Sao Jodo, em Votorantim.

Prefeitura Municipal
de Votorantim;
Prefeitura Municipal
de Sorocaba.

CONSTRUCAO DO TERMINAL RODOVIARIO

Constru¢do de um terminal rodoviario em area central, com guichés
para empresas de transporte de passageiros que oferegam, ao menos,|
linhas de Sdo Paulo e Campinas.

Prefeitura Municipal
de Votorantim.

PROJETO 2

AR BORIZA(;AO URBANA

Plantio de jardins e espécies arboreas paisagisticas da regido em todo
o centro urbano, com foco na Avenida 31 de Marco, e espacos pUblicos|
de interesse turistico, para tornar a cidade mais bonita, melhorar a
qualidade de vida da populagdo e o conforto de visitantes, pedestres €|
ciclistas.

Prefeitura Municipal
de Votorantim.

PROJETO 3

ENTERRAMENTO DE FIACAO ELETRICA

Enterramento de fiacao elétrica nas principais vias de circulacdo do
centro urbano, com foco na Avenida 31 de Margo, e espacos de
interesse turistico do municipio.

Prefeitura Municipal
de Votorantim; CPFL.

PROJETO 4

AMPLIACAO E MELHORIA DA COLETA DE LIXO

Expansdo da coleta de lixo para areas rurais de interesse turistico
instalagdo de lixeiras coletoras seletivas no centro urbano e em

Prefeitura Municipal
de Votorantim;

espacos pUblicos de interesse turistico e incentivo aos programas de|

informativos e atividades educativas.

instituicoes de coleta

reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais através de apoio diretoseletiva.

PROJETO 5

SEGURANCA E SALVAMENTO PARA O TURISMO

Oferta de cursos aos funcionarios puUblicos de policiamento ¢
salvamento para o combate aos problemas ocasionados pela
atividade turistica, como o aumento da criminalidade e violéncia,
depredacdo de patrimdnio puUblico, trafico de drogas, acidentes de
trénsito por embriaguez, abuso sexual de menores, afogamentos ¢
outros. Além de investimento em sistemas de inteligéncia ¢
monitoramento urbano, com instalacdo de cdmeras de vigilancia
plblica nos principais espacos de interesse turistico, além da criagéo
de telecomunicagOes integradas entre Guarda Civil, Policia Militar,
Policia Civil e Conselho Tutelar.

Prefeitura Municipal
de Votorantim; Policia
Militar; Corpo de
Bombeiros; Conselho
Tutelar.
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4.3. ESTRUTURAGCAO TURISTICA DE RECURSOS NATURAIS E CULTURAIS E
EQUIPAMENTOS DE LAZER

Para estruturar equipamentos e atrativos turisticos é necessario estudar os recursos turisticos existentes e delimitar suas
areas. O desenvolvimento do turismo podera requerer a melhoria e expansao desses centros e o projeto de novos centros a serem
criados. O objetivo é otimizar a oferta turistica e os recursos naturais, urbanos e culturais existentes, e aproveitar a demanda turistica
com uma distribui¢do racional do turismo nos espagos disponiveis, sempre de acordo com as premissas do turismo sustentavel. A
estruturacao turistica deve ser coerente com o mercado e com a formatacdo de produtos turisticos, a fim de favorecer a sua
comercializacao.

No Municipio de Votorantim é possivel destacar trés centros de interesse, urbanistico, socioecondmico, histérico e ecolégico
para o desenvolvimento da atividade turistica. O primeiro & o que envolve a principal entrada e via de circulagdo do municipio, a praga
de eventos, o centro urbano e adjacéncias; o segundo envolve a cachoeira da chave e os bairros histéricos que a contornam; o terceiro
é formado pelos recursos, comunidades e empreendimentos rurais do municipio.

Além da estruturacao de equipamentos e atrativos nos centros turisticos, também é importante estruturar outros pontos
isolados de lazer e eventos que sejam relevantes para a atividade, como os parques ecologicos e pragas publicas, para que haja
aumento na movimentagao turistica e nos investimentos do setor privado nas regides que os envolvem.

OBJETIVOS

-Expandir a atratividade turistica do municipio e ampliar a
demanda turistica;

-Criar atrativos turisticos seguros, sustentaveis e rentaveis;
-Organizar a oferta de natureza, cultura e lazer;

-Prover espagos estruturados e adequados a visitagdo
turistica.

PRIORIDADE

Os projetos desse programa sao de grande
importéncia, pois, sem eles, a oferta fica comprometida e a
visitacao sem o devido controle.

POSSIVEIS FONTES DE FOMENTO

Investimentos municipais, estaduais e parcerias privadas.

INDICADORES

-NGmero de visitantes nos espacos de interesse turistico;
-Arrecadacdo de empresas do setor turistico nas regides de
desenvolvimento;

-Total da area de preservagao ambiental do municipio;
-NGmero de atividades culturais e de lazer no municipio.

PRAZO

A estruturacao turistica deve acontecer desde o inicio
dos investimentos e perdurar pela manuteng¢ao e expansao
dos espacos a depender do desenvolvimento da demanda.
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PROGRAMA 3

ESTRUTURACAO TURISTICA DE RECURSOS NATURAIS E CULTURAIS E EQUIPAMENTOS DE LAZER

Descrigdo

Entidades envolvidas

PROJETO 1

ESTRUTURACAO DE RECURSOS TURISTICOS CULTURAIS E NATURAIS

CENTRO TURISTICO DE ARTES, EVENTOS E ENTRETENIMENTO

Reestruturagdo da Praga de Eventos "Lecy de Campos" e dos espagos onde se encontram as|
Secretarias de Servigos Plblicos e Cidadania e Geragdo de Renda e o Aquario Cultura, por estarem|
lem lugar de grande circulagdo de pessoas, proximo ao centro urbano e a principal entrada da
cidade, e concessao destes espagos para a administragdo privada. Empreendimentos e recursos
envolvidos sdo o Shopping Iguatemi-Esplanada, a Avenida 31 de Mar¢o e a Feira da Lua, para
compras e servigos basicos, a Pedreira do Mendes, para propostas de usos artisticos e o SESI
RECINTO DE EVENTOS: Criacdo de uma ampla area para a realizagdo de eventos de grande porte
como a Festa Junina Beneficente de Votorantim, com portaria, recep¢do, salas para administracéo
e palco equipado para shows. SALAO DE EVENTOS: Construgdo de saldo de eventos com
lequipamentos audiovisuais, além de salas anexas para atividades diversas. ESTUDIOS ARTISTICOS}
Construgdo de estGdios de trabalhos artisticos onde se pode experimentar, produzir €
comercializar arte; seja misica, teatro, danga, pintura, escultura, literatura, cinema ou fotografia
para os artistas do municipio. TEATRO MUNICIPAL: Construgdo do Teatro Municipal de Votorantim|
para a realizagdo de eventos, como o Cinefest Votorantim e apresentagdes artisticas de grande
porte.

Prefeitura Municipal de
otorantim; artistas e
coletivos artisticos.

CENTRO TURISTICO HISTORICO-CULTURAL

Esse projeto visa integrar espagos e aspectos histéricos do municipio. Instituicdes que podem se
relacionar aos projetos séo a Esténcia Sankara, de criagdo de muares; o Coletivo C&, ja premiado
por produgdes artisticas inerentes; e o Grupo Votorantim. CACHOEIRA DA CHAVE: Estruturacéo da|
cachoeira da chave com portaria, administracéo, pista de caminhada, banheiros e vestiarios, além
de estruturas e sinalizagdo de seguranca, sinalizacdo interpretativa, iluminagdo e mobiliario)
urbano. E necessaria a elaboragdo de planos de uso, manejo, seguranca e gestdo. BAIRROS
HISTORICOS (CHAVE E BARRA FUNDA): Revitalizacdo dos bairros histéricos com melhorias em
pavimentagdo, iluminagdo, limpeza plblica, jardinagem e arborizag¢do, além do incentivo ag
empreendedorismo turistico na regido. JARDIM BOLACHA: Reconstru¢do do Jardim Bolacha
primeira formacdo urbana do municipio, para a prestacdo de servigos e atividades de cultura
turismo e lazer. TREM TURISTICO: Manutencéo e adequacdo dos trilhos da estrada de ferro para aj
instalacdo de "trem turistico”, além da construgao de estagbes, de Sorocaba a Santa Helena
MUSEU HISTORICO: Construgdo de prédio proprio ou desapropriagdo e restauragdo da Creche
Castelo dos Sonhos para a instalagdo do Museu Histérico de Votorantim. MUSEU DA INDUSTRIA{
Criagdo do Museu da IndUstria, com acervo de abordagem nacional. INDUSTRIAS VOTORANTIM;
Promogdo de parcerias para o desenvolvimento do turismo industrial, pedagégico e tecnolégico
junto as indUstrias do Grupo Votorantim.

Prefeitura Municipal de
otorantim; Grupo
otorantim.

CENTRO TURISTICO RURAL, ECOLOGICO E RECREATIVO

Instalagdo, na Serra de Sdo Francisco, de espago para apoio, fiscalizagdo e recomendagdes aos|
turistas, além de ciclofaixas, sinalizagdo turistica e estruturas de seguranca. Os empreendimentos
e recursos envolvidos sdo os equipamentos de alimentacao e lazer presentes na regiao do Carafa
o Rancho Comitiva Estraddo, de comida tropeira; a Capela da Penha; o Cemitério dos indios; 4l
Marina Belas Artes; e a Represa de Itupararanga; além de eventos como a Caminhada da Penha e
possivelmente, a Violeira e a Tropeada de Itararé. Serdo promovidas e preservadas as tradigoes.
astronomias e misicas caipiras, serd necessaria a elaboragéo de planos de manejo, visitacdo €
Igestéo e, ainda, o controle e contengdo de invasdes em propriedades privadas, considerando a
possibilidade de expanséo do projeto para recursos turisticos particulares da regiao.

Prefeitura Municipal de
otorantim; associa¢do

de moradores do

Carafa; coletivos

lambientais; Grupo
otorantim.

PROJETO 2

ESTRUTURACAO DE ESPACOS DE LAZER E BEM ESTAR

CENTRO POLIESPORTIVO

ESTRUTURAS ESPORTIVAS: Criagdo de estruturas com portaria, administracdo, banheiros ¢
estacionamento para alocar estadio com arquibancada, quadra poliesportiva coberta e espagos
para outras modalidades esportivas, como ja previstos no Plano Diretor, para a realizagdo de
eventos esportivos, como a Copa Brasil de Futebol Infantil. MUSEU DO ESPORTE: Criagdo do Museu
do Esporte, com acervo de abordagem nacional, em consideragdo ao votorantinense Sport Clubj
Savoia, primeiro clube de futebol do Brasil.

Prefeitura Municipal de
otorantim.

REVITALIZAGAO E ESTRUTURAGAO DE AREAS VERDES URBANAS E PRACAS PUBLICAS

Concessao por licitagdo para a administragdo privada dos Parques do Matéo, do Quati e das Aves
a fim de desenvolver a utilizagdo comercial dos espagos, gerando fluxo de pessoas, bens, servigos e
capital, empregos, distribui¢do de renda e formas criativas de apropriagdo econdmica do lazer
[Além disso, incentivar a manutengao e atividades das Pragas Zeca Padeiro e Senador José Ermiriol

Prefeitura Municipal de
otorantim.

de Moraes para se tornarem pontos de atragdo de capital.
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4.4, INFORMAGCAO, COMUNICAGCAO, EVENTOS, ROTEIROS E COMERCIALIZACAO
DO TURISMO

O produto turistico recebe tratamento de marketing como qualquer outro produto, assim, a definicdo e segmentacao de
mercados e a elaboragdo e promogao de produtos sdo necessarios para o desenvolvimento turistico. O destino deve procurar ser
noticia na imprensa e entre os formadores de opinido e a criagdo de campanhas publicitarias deve despertar o interesse do turista,
fazendo-o decidir pela compra do produto.

Ao langar um produto turistico, &€ necessario deixar o turista potencial informado sobre a oferta para que ele possa
compreender e posicionar-se ao mercado; em seguida, € importante motiva-lo e induzi-lo a compra; e, apds a visita, o turista deve ser
capaz de recomendar o destino e de retornar.

Nesse sentido, além da necessidade de divulgacao, para que o turista possa aproveitar toda a oferta que Ihe for interessante e
se sinta seguro na compra de um produto, ele deve estar amplamente informado, o que pode ser feito através de sitio eletronico, redes
sociais, folhetos, guias, mapas e cartdes postais, além de eventos de divulgagao.

A comercializagdo de um destino turistico deve ser estimulada pelo poder plblico, através da estruturagdo e promogao de
atrativos, realizacdo de eventos e criacdo de roteiros, além do incentivo as agéncias, operadoras e consolidadoras de viagens e
turismo. As agéncias sdo fundamentais para a comercializagdo turistica e devem estar a par dos produtos que podem oferecer.

OBJETIVOS INDICADORES
-Integrar, orientar e promover a oferta turistica; -NUmeros de acessos e visitas aos centros de informacgao
-Informar e direcionar a demanda; turistica fisicos e virtuais;
-Encontrar novas demandas segmentadas e atrai-las. -Origens da demanda;
-Posicionar o municipio no imaginario turistico da demanda -Namero de participantes em eventos turisticos.

em concorréncia com outros destinos;
-Ampliar a atratividade turistica do municipio.

E necessario estar atento aos desejos e necessidades A demanda é o fator mais importante da atividade
da demanda, organizar a oferta e expandir as opg¢des através turistica e deve ser assistida em todas as suas ocorréncias, a
de canais de informagao e comunicagao. demanda amplia e qualifica a oferta e a atividade em geral.

POSSIVEIS FONTES DE FOMENTO

Investimentos municipais, estaduais e parcerias privadas.
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PROGRAMA 4

INFORMACAO, COMUNICACAO, EVENTOS, ROTEIROS E COMERCIALIZACAO DO TURISMO

Descricdo

Entidades envolvidas

PROJETO 1

ATUALIZAGAO DA SINALIZACAO TURISTICA E CRIACAO DO PORTAL TURISTICO

Atualizagdo e expansao da sinalizagdo turistica e construgdo de um portal
turistico, no inicio da Avenida 31 de Margo, com a identidade visual do
municipio.

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

PROJETO 2

CRIACAO DE SISTEMAS ELETRONICOS E IMPRESSOS DE INFORMAGAO TURISTICA

Impressdo de cartdes postais, guias e mapas turisticos e criagdo de sitio
eletr6nico e aplicativo especificos para o turismo com a identidade visual do
municipio e informagdes organizadas e de facil acesso sobre sistemas de
transporte, meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, atrativos ¢
eventos turisticos, disponibilizados em inglés e espanhol e com|
acessibilidade universal.

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

PROJETO 3

CRIAGCAO DE CENTRAIS DE INFORMACAO TURISTICA

Construgdo de uma central de informagéo turistica, com a identidade do|
municipio, na regido central e uma na regido rural do municipio.

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

PROJETO 4

PRODUCAO DE CONTEUDO MIDIATICO DE TURISMO

Produgdo de campanhas de divulgagado e promogao do turismo de Votorantim
lem diversas midias: radio, televiséo e internet. Além da criagdo de acervo de|
figuras e fotografias de pontos de interesse turistico e de video institucional
do turismo.

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

PROJETO 5

SEMINARIOS DE VENDAS E VIAGENS DE FAMILIARIZAGAO

Realizacdo de eventos e passeios turisticos gratuitos para operadoras €
agéncias turisticas dos principais centros emissivos para o municipio.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; agéncias de
turismo.

PROJETO 6

CRIAGAO, CAPTACAO E FORTALECIMENTO DE EVENTOS TURISTICOS

Incentivo & atragdo e criagdo de eventos que ocupem os espagos publicos|
ociosos, gerando circulagdo de pessoas e capital, receitas puUblicas
empregos e promogdo do municipio, além da manutencdo de calendariol
programado estavel. A regido pode receber eventos cientificos e de negdcios
e contar com o apoio do Sorocaba e Regido Convention & Visitors Bureau
FESTA JUNINA BENEFICENTE: Preservagdo da identidade e tradi¢do da Festa
Uunina, buscando a valorizagdo da cultura caipira e religiosa e dos
lempreendimentos da regido, além da promogéo e comercializagdo do eventol
a nivel estadual e nacional.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; Comisséao de
Assisténcia Social.

PROJETO 7

CRIACAO DE ROTEIROS TURISTICOS INSTITUCIONAIS

Criagdo de roteiros institucionais que relacionem a oferta e promovam o
consumo turistico. ROTEIRO CERVEJEIRO: Cervejarias artesanais Bamberg ¢
Hoffen, além de outras cervejarias da regido. ROTEIRO HISTORICO: Realizagéo
de passeios educacionais, em parceria com a gestdo publica, para estudos|
do meio, com interpretagdo do patriménio e educagdo ambiental, para as]
escolas das regides de Sorocaba, Campinas e S&o Paulo e demandas de
outros destinos histéricos da regido. ROTEIRO CICLISTICO: Promogdo de
cicloturismo pelo Bairro do Carafa e APA de Itupararanga, considerando
aspectos ecolégicos, esportivos, historicos, gastronémicos, rurais €
religiosos da regido, destacando a importdncia do Cerrado e da Mata
Atlantica, da histéria dos bandeirantes e tropeiros e das tradi¢des caipiras
contando com apresentagbes artisticas. ROTEIRO INDUSTRIAL: Como 4
industrializagdo & parte fundamental da formagdo do Municipio de
otorantim, este novo segmento de visitagdo turistica, conhecido como

Prefeitura Municipal de
Votorantim; cervejarias;
escolas; Grupo Votorantim.

turismo industrial se faz pertinente.
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4.5. FORTALECIMENTO DA GESTAO PUBLICA E DA FISCALIZACAO DO TURISMO

O poder pUblico deve cuidar da infraestrutura local e dos servigos pUblicos basicos, mas também é dever do governo planejar
o desenvolvimento turistico e regular e fiscalizar a atividade. Nesse sentido, é necesséario que o 6rgéo publico responsavel pela pasta
de turismo esteja capacitado para realizar estudos e o acompanhamento da atividade turistica no municipio e regidao e propor
normas e projetos turisticos técnicos de acordo com necessidades especificas.

OBJETIVOS

-Organizar e fomentar a gestao da atividade turistica;
-Aumentar a fiscalizagdo da oferta, da operacdao de mercado e
da preservacao dos patrimdénios naturais e culturais;
-Melhorar e expandir as técnicas de planejamento turistico
utilizadas no municipio.

PRIORIDADE

O Poder Piblico, quando capacitado, & extremamente
importante para a organizacdo da atividade turistica, no
entanto a atividade ocorre pela iniciativa privada.

POSSIVEIS FONTES DE FOMENTO

Investimentos municipais.

INDICADORES

-Elaboracgoes legislativas;

-Namero de empresas turisticas atuantes;

-Namero de empresas e profissionais da atividade turistica
regularizados.

PRAZO

Para que a atividade ocorra de forma sustentavel e
planejada o poder pUblico deve estar capacitado.
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PROGRAMA 5

FORTALECIMENTO DA GESTAO PUBLICA E DA FISCALIZACAO DO TURISMO

Descricao

Entidades envolvidas

PROJETO1

QUALIFICACAO DA PASTA DE TURISMO

Compor o quadro da prefeitura com a contratagao de
profissional com formagédo superior em Turismo, a fim
de dar continuidade no acompanhamento do
desenvolvimento turistico do municipio, além de
preparar demais funcionarios para: realizar as
pesquisas de perfil da demanda; atualizar]
constantemente o inventario da oferta; dar suporte ao
Conselho Municipal de Turismo, participar em
congressos e feiras de turismo; elaborar e acompanhar
projetos; estabelecer parcerias com outras entidades
plblicas e privadas; buscar convénios com 0Orgaos
federais e estaduais para a manutengdo de projetos; e
propor campanhas de conscientizagdo da sociedade
civil.

Prefeitura Municipal de
Votorantim.

PROJETO 2

INFORMATIZACAO DA GESTAO DE TURISMO

Criacdo de sistemas de pesquisas da demanda,
inventariacdo da oferta turistica, com mapeamento por
georreferenciamento de pontos de interesse, e sistemas
para queixas e sugestdes para o desenvolvimento
turistico.

Prefeitura Municipal de
\Votorantim.

PROJETO 3

CRIACAO DE NORMAS PARA O TURISMO NO MUNICIPIO

Criacdo de ferramentas para fiscalizacdo e de normas
para a oferta, a operagdo de mercado, o incentivo aos
produtos e a preservacdo do patrimdnio natural e
cultural, no municipio.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; COMTUR.

PROJETO 4

COESAOE INTEGRACAO DO TURISMO REGIONAL

Criar uma rede de conexoes entre entidades privadas ¢
publicas da regido, articulando diversos municipios a
favor do desenvolvimento sustentavel e integrado do
turismo regional. Dentre os municipios de interesse
estdo: Sorocaba, grande emissor de visitantes, que
também recebe fluxos que poderiam ter Votorantim
como destino secundéario, considerando a possivel
abertura do Aeroporto "Bertran Luiz Leupolz" a voos|
comerciais; Piedade e IbiGna, municipios turisticos que|
fazem divisa com Votorantim e que compartilham a
Represa de Itupararanga; e Itu, Salto e Sdo Roque,
municipios turisticos da Regido Metropolitana de
Sorocaba.

Prefeitura Municipal de
Votorantim; COMTUR.




5 - CONSIDERAGCOES FINAIS

A demanda turistica real vem de origens proximas em busca de lazer,
mas as demandas potenciais, com maiores poderes aquisitivos, que partem de
diversas origens e se destinam a regiao por motivos relacionados a educacgao,
salde e negbcios, devem ser levadas em consideragdo para o posicionamento
do municipio no mercado.

A oferta diversificada de recursos naturais e culturais, lazer e eventos
deve preencher as lacunas presentes na regiao para as demandas existentes
com estruturas e servigos de qualidade, enquanto os servigos pUblicos e o setor
de hospitalidade se ajustarao ao crescimento das demandas.

O Municipio de Votorantim poderd se tornar, assim, um centro de
convergéncia de eventos e polo de atragdo de puUblicos que tenham o lazer
como atividade complementar as suas estadias na regido, sustentando a
expansao da qualidade e quantidade de suas ofertas locais, podendo, com o
desenvolvimento de suas estruturas e imagem, se estabilizar enquanto
destino turistico.
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