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MENSAGEM DO
FERNANDO DE OLIVEIRA SOUZA

A natureza generosa e a cultura diversificada de Votorantim representam
um grande patrimdnio turistico ao nosso alcance. Isto significa oportunidades de
negocios e trabalho, mais desenvolvimento econémico e mais qualidade de vida para
todos. O turismo vive do que é bom, do que é bonito, do que é diferencial, de tudo
que, por algum motivo, desperta a aten¢do das pessoas e é iSso que queremos
oferecer.

Uma cidade boa para seus visitantes é, com certeza, uma cidade boa para
seus moradores. Por isso temos que tomar iniciativas, acreditar e trabalhar de forma
criativa, organizada e planejada. Ha sempre muito a ser criado e melhorado e é nisso
que iremos nos concentrar.

Sendo assim, o Plano Diretor de Turismo foi proposto pela Secretaria de
Cultura, Turismo e Lazer, com participacdo da populacdo, através do Conselho
Municipal de Turismo, para o desenvolvimento da atividade turistica, concordando
com as necessidades atuais de uma cidade que enxerga o turismo como uma forma
de desenvolvimento socioeconémico e sustentavel.

O poder publico esta fazendo e continuara fazendo de tudo para fomentar o
turismo e utilizar todas as ferramentas necessarias para que Votorantim cresca e se
desenvolva como um Municipio de Interesse Turistico sustentavel e concentrara
todos os esfor¢os para que a populacao colha os frutos desse trabalho.

O turismo ira sim, com certeza, trazer progresso e sustento para as familias
votorantinenses. Em um futuro proximo todos nés entenderemos o sentido deste
Plano Diretor de Turismo e sentiremos os beneficios por ele trazidos. Vamos
acreditar e colocar em pratica tudo o que estiver ao nosso alcance. Votorantim tem
tudo para ser a melhor Estancia Turistica do nosso estado e do Brasil. A semente
esta plantada. Cada cidadao tem agora o dever de regar essa semente.




MENSAGEM DO

EDSON CORTEZ SOUZA

A atividade turistica tem crescido muito em todo o Brasil e no Estado de Sao
Paulo. Por isso, em 2015, foi aprovada a Lei Estadual dos Municipios Turisticos (Lei
Complementar n°® 1.261), que atualiza a ordenacao dos investimentos no turismo e
permite aos municipios paulistas com potencial turistico, como Votorantim,
pleitearem verbas estaduais para o desenvolvimento da atividade.

Para que a cidade participe desse seleto grupo de municipios turisticos do
Estado de Sdo Paulo e tenha sucesso na implantacdo turistica faz-se necessario
construir um Plano Diretor de Turismo que direcione o desenvolvimento da
atividade. E um trabalho de pesquisa junto & populacdo das condicbes gerais do
municipio, sua producdo, seus recursos, suas necessidades e suas potencialidades.
ApOs este estudo, € possivel detectar as maiores caréncias, bem como os melhores
recursos que poderemos utilizar para que a cidade cresca turisticamente,
culturalmente e economicamente.

Esse plano é para todos os envolvidos direta ou indiretamente na atividade
turistica, mas, principalmente, aos agentes e guias de turismo e viagens, donos de
hotéis e pousadas, restaurantes, bares e lanchonetes, transportadoras de
passageiros e taxistas, coletivos de protecdo e preservacao da natureza e da cultura,
produtores rurais, artistas, lideres religiosos e comunitarios, educadores,
comerciantes, produtores de eventos, donos de estabelecimentos de esportes, lazer,
recreacdo e entretenimento, entre muitos outros.

O turismo, quanto mais forte, mais
envolvente, todos temos muito a ganhar
com ele. N6s somos todos atores deste
processo, e temos que ter a consciéncia de
que nao sera realizado da noite para o dia.
Requer paciéncia e determinacdo de todos,
mas principalmente de atitude. Temos que
dar um passo a frente, um passo para o
futuro, mas sem esquecer nossas raizes e
nossos valores, nosso orgulho de ter
nascido, de morarmos ou de trabalharmos
nesta cidade, que oferece qualidade de vida
para todos.

Temos muito a melhorar e temos
espago para crescer, para firmarmos nossa
vocacdo. Sou muito grato por fazer parte
deste processo de crescimento, pelo qual
Votorantim esta passando e passara.
Espero contribuir sempre pelo éxito deste
projeto e conto com a participagdo de
todos os interessados.




PLANO DIRETOR

DE TURISMO

Os documentos do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Votorantim
(2017) estao listados em trés volumes: Pesquisa de Demanda Turistica do Municipio
de Votorantim (2016), que é a identificacdo e analise do perfil da demanda turistica
potencial e real; Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Votorantim (2017),
que € a listagem e descricdo dos principais aspectos de interesse turistico do
municipio; e Diagnostico, Progndstico e Planos Setoriais de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Votorantim (2017), que € a analise de informacdes
coletadas e proposicao de projetos para desenvolvimento.



_ OBJETIVOS

Os objetivos gerais do trabalho sdao fomentar os dados e as estatisticas da
demanda e da oferta de turismo do Municipio de Votorantim e indicar propostas e
acOes estratégicas para o seu desenvolvimento turistico, para minimizar os impactos
negativos da atividade e maximizar os positivos.

— METODOLOGIA é;g);}

O meétodo utilizado para o levantamento de informacdes sobre a demanda
turistica foi a realizacdo de uma pesquisa de demanda turistica real e potencial. Em
janeiro de 2016 foram identificados e analisados os principais aspectos demograficos
da regidao onde o Municipio de Votorantim se encontra e também o alcance das
midias locais para se compreender a demanda potencial.

De fevereiro a junho de 2016 foi estudado o perfil dos visitantes reais,
através de uma pesquisa qualitativa, orientada por um questionario com questdes
abertas e fechadas, sendo perguntas filtro, de caracterizacdo e de escala de
avaliacado, realizada por meio de entrevista pessoal, nos periodos de baixa, média e
alta temporada, em atrativos naturais e culturais, eventos e meios de hospedagem
com, aproximadamente, 300 visitantes, amostragem definida pela calculadora
amostral desenvolvida pelo Professor Doutor Glauber Eduardo de Oliveira Santos.
De julho a setembro de 2016 todos os dados foram tabulados e analisados para a
producdo dos resultados finais.

O método utilizado para o levantamento de informacbes sobre a oferta
turistica foi a realizacdo de um inventario da oferta turistica. Foram seguidas as
orienta¢des da obra “Inventario turistico: primeira etapa da elaboracdo do plano de
desenvolvimento turistico” do Professor Doutor Pedro de Alcantara Bittencourt César
e da Professora Doutora Beatriz Veroneze Stigliano, publicado pela Editora Alinea,
em 2006, com o preenchimento de fichas do INVTUR, disponibilizadas pelo Ministério
do Turismo, em importantes pontos de interesse turistico do municipio, além de
pesquisas em fontes secundarias disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de
Votorantim e do georreferenciamento das informacgdes coletas.

Em janeiro de 2016, foi pesquisada a producdo técnica existente sobre a
oferta de turismo do municipio, com a identificacdo das Diretrizes para a elaboracao
do Plano Diretor de Turismo de Votorantim, de 2011, organizadas, por solicitacdo da
Prefeitura Municipal de Votorantim, pelo senhor Luis Bramante, que, por sua vez, se
baseou nas producbes das universidades da regido: “Diagndstico Turistico do
Municipio de Votorantim - Volume 1", realizado em 2007 pelos alunos do Curso de
Turismo da Universidade de Sorocaba (UNISO), coordenado pela Professora Vanessa
Pinheiro Dantas e o “Plano Diretor de Turismo - Volume 1", realizado em 2009 pelos
alunos do Curso de Turismo da Universidade Federal de S3do Carlos - campus
Sorocaba, coordenado pela Professora Doutora Beatriz Veroneze Stigliano. De
fevereiro a agosto de 2016 foi realizado o levantamento dos aspectos gerais do
municipio e, de setembro de 2016 a fevereiro de 2017, o levantamento dos aspectos
turisticos.



O método utilizado para a definicdo das diretrizes de desenvolvimento
turistico foi a realizacdo de uma matriz estratégica coma analise de pontos fores e
fracos e das oportunidades e ameacgas. Assim, de novembro de 2016 a marco de
2017, com base nas informacdes presentes na Pesquisa de Demanda Turistica do
Municipio de Votorantim (2016) e no Inventario da Oferta Turistica do Municipio de
Votorantim (2017), foi realizado o Diagndstico e Progndstico, foram definidos uma
vocagao e um posicionamento para o municipio e estabelecidos os valores, a missdo
e a visdo. Com participacao do Conselho Municipal de Turismo, foram indicadas as
principais diretrizes de desenvolvimento turistico e seus projetos. Em maio de 2017,
apo6s debates como COMTUR, em Audiéncia Publica, foram definidos os Planos
Setoriais, com programas de projetos do Plano Diretor de Turismo.

O trabalho de planejamento pretende estar de acordo com os conceitos
universais propostos pela Organizacao Mundial de Turismo (OMT), para a obtencao
de informag¢des homogéneas e compreensiveis universalmente. Além disso, visa
atender as questbes da primeira acdao do Plano Nacional de Turismo (2013-2016):
“conhecer o turista, o mercado e o territério”, que propde “promover a estruturagao
de forma sustentavel dos municipios, das regides turisticas e dos estados brasileiros
de forma a qualificar a oferta turistica nacional, promovendo o desenvolvimento
econdmico e a geracdo de emprego e renda” (MINISTERIO DO TURISMO, 2013, p.84).
E, mais especificamente, atender as exigéncias da Lei Complementar n° 1.261, de 29
de abril de 2015, que estabelece condi¢cdes e requisitos para a classificacdo de
Esténcias e de Municipios de Interesse Turistico.

— INSTRUMENTOS DE GESTAO

Abaixo segue a lista de instrumentos legais e orientadores utilizados na
elaboracao do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Votorantim (2017):

> Artigo 180 da CF/88

Lei Geral do Turismo - Lei n°® 11.771/08

Plano Nacional de Turismo 2013 - 2016

Mapa do Turismo Brasileiro - Portaria n° 172/16

Lei dos Municipios Turisticos - Lei Complementar n° 1.261/2015
Plano Diretor de Turismo - Resolugéo ST - 14, 21/06/2016
Cartilha de Orientacao dos Municipios de Interesse Turistico

Guia de Criagao e Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo

YV VYV Y Y Y Y VY VY

Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado do Municipio de Votorantim -
Lei n° 004/2015
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. Servico médico emergencial: Vol. Il - Pag. 21

. Meios de hospedagem no local: Vol. Il - Pag. 65 a 74

. Servicos de alimentacgao: Vol. Il - Pag. 75 a 90

. Servico de informacao turistica: Vol. Il - Pag. 104

. Abastecimento de agua potavel: Vol. Il - Pag. 25

. Coleta de residuos sélidos: Vol. Il - Pag. 25 e 26

. Atrativos turisticos expressivos: Vol. |l - Pag. 33 a36e49a 53
.Vocacgao turistica: Vol. Ill - Pag. 18

. Conselho Municipal de Turismo: Vol. Il - Pag. 102

10. Lei de Criagcdo do COMTUR: Anexo |

11. Seis ultimas atas do COMTUR registradas em cartério: Anexo |

12. Listas de presenca do COMTUR: Anexo llI

13. Audiéncia Publica e aprova¢ao do COMTUR: Anexo Il - Ata n®5

14. Aprovacao da Camara Municipal e Lei do Plano Diretor de Turismo: Anexo IV
15. Estudo da Demanda Turistica: Vol. |

16. Metodologia e data do Estudo da Demanda Turistica: Vol. | - Pag.3a 5

17. Questionario de pesquisa da demanda turistica: Anexo V

18. Inventario dos atrativos / localizac¢des e vias de acesso: Vol. Il - Pag. 29 a 53
19. Inventario dos equipamentos e servigos turisticos: Vol. Il - Pag. 53 a 101
20. Inventario de atendimento médico emergencial: Vol. Il - Pag. 65 a 74

21.

Inventario da infraestrutura basica: Vol. Il - Pag. 25 a 27

22. Mapa do municipio: Vol. Il - Pag. 4, 29, 30, 35, 66, 107 a 110

23.

Aspectos histoéricos e culturais: Vol. Il - Pag. 37 a 53

24. indices e dados do municipio: Vol. Il - Pag. 16 a 24
25. Insercao regional e acessibilidade: Vol. Il - Pag. 4 a 8
26. Legislagcdao municipal: Vol. Il - Pag. 9a 15

27. Atrativos naturais: Vol. Il - Pag. 33 a 36

28. Atrativos culturais: Vol. Il - Pag. 49 a 53

29. Eventos: Vol. Il - Pag. 61 a 64

30. Meios de hospedagem: Vol. Il - Pag. 65 a 74

31.

Alimentos e bebidas: Vol. Il - Pag. 75 a 90

32. Outras estruturas turisticas: Vol. Il - Pag. 53 a 101

33. Infraestrutura de apoio: Vol. Il - Pag. 91 a 104

34. Diagnéstico: Vol. lll - Pag. 4a 18

35. Progndstico: Vol. lll - Pag. 4 a 18

36. Plano de Agdes: Vol. Ill - Pag. 22 a 32

37. Sugestdes do COMTUR: Incorporadas ao Vol. lll - Listadas no Anexo |l
38. Pontos fortes e fracos: Vol. Ill - Pag. 6 a 17

39. Estratégias de desenvolvimento: Vol. lll - Pag. 18 a 32

40. Prioridades para o turismo: Vol. Il - Pag. 19 a 32

41.

Potencialidades regionais e inser¢cao do municipio: Vol. lll - Pag. 32 - Proj. 4

42. Propostas de acdes conjuntas: Vol. Il - Pag. 22 a 32
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Os documentos que seguem em trés volumes identificados como: Volume | -
Estudo da Demanda Turistica do Municipio de Votorantim (2016): Volume Il -
Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Votorantim (2017); e Volume Il -
Diagndstico, Prognostico e Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Votorantim (2017) sdo partes componentes do Plano Diretor de Turismo do
Municipio de Votorantim (2017) e a Prefeitura Municipal de Votorantim se
responsabiliza pelas informac&es neles contidas.

FERNANDO DE OLIVEIRA SOUZA
PREFEITO MUNICIPAL

EDSON CORTEZ SOUZA
SECRETARIO DE CULTURA, TURISMO E LAZER

LUIZ RENATO FERREIRA GONCALVES
TURISMOLOGO
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