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Alison Andrei P. Camargo ( Lilo )
- Presidente y
Oficio n® 420/19 CM
Votorantim, 02 de Julho de 2019.
Senhor Presidente,

Em atendimento ao Oficio n° 393/19, datado em 18 de
junho de 2019, através do qual nos encaminha o Requerimento n°® 169/19, de autoria do
nobre Presidente dessa Egrégia Casa de Leis, apresentada durante a 20* Sessédo Ordinaria,
da 3% Sessdo Legislativa, da 13% Legislatura, realizada em 18 de junho de 2019, em atengéo

a solicitagio, encaminhamos cépia da manifestagdo da Empresa Aguas de Votorantim.

Excelentissimo Senhor
ALISON ANDREI PEREIRX DE CAMARGO
DD. Presidente da Camara ¥unicipal de Votorantim/SP
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Oficio n® 184/2019

. Votorantim, 24 de junho de 2019,

Ao Exmo. Sr. Alison Andrei Pereira de Camargo — Lilo P.{,%%\‘@ '&‘?0
VEREADOR DO MUNICIPIO DE VOTORANTIM/SP e \?‘
Bulevar Antonio Festa, n® 88, Centro, Votorantim /SP%‘@\?%;@"&

CEP: 18.110-105 %}oo KA
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE VOTORANTIM — AGERV

Sr. Antonio Carlos Domingues da Cruz

DD. Diretor Presidente

Assunto: Requerimento n® 169/19 — Questionamentos acerca da substituicdo
de hidrometros operada pela Concessionaria Aguas de Votorantim S/A.
Ref.: Resposta ao oficio n® 394/19.

AGUAS DE VOTORANTIM S.A., concessionaria responsével pela captacgo,
tratamento e distribuicdo de dgua potavel, coleta e tratamento de esgoto sanitario da
cidade de Votorantim/SP, vem primeiramente cumprimenta-lo e, em sequéncia,
apresentar resposta ao oficio n® 394/19, relativo ao Reguerimento n° 169/19, no qual
Vossa Exceléncia informa que vem recebendo reclamages de municipes acerca das
substituicGes de hidrémetros operadas por esta Concessiondria, cujos relatos seriam que
as trocas sdo realizadas serm maiores explicagdes aos consumidores.

Nesta esteira, Vossa Exceléncia questiona se a) ha estudo ou laudo, a fim de
comprovar a necessidade das trocas dos hidrOmetros; b) a respectiva substituicgo é
cobrada e se esta eventual cobranca € discriminada na fatura; ¢) guantas residéncias
receberam “reparos de cavaletes de hidrometros” no Gitimo més.

Inicialmente, cumpre-nos esclarecer que o hidrémetro é um instrumento de
precisao utilizado para aferir o consumo mensal de agua de um determinado imével, de
modo que seu uso é constante e, assim como qualguer outro equipamento mecanico
submetido a utilizagao severa, esta sujeito ao desgaste com o passar do tempo, podendo
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perder sua precisdo de medicdo, afetando, por conseguinte, a correta medicdo do volume
de agua registrado, sendo imperioso que a medicao seja sempre confidvel e correta.

Nesse contexto, a Concessionéria vem promovendo a modernizagdo dos
hidrémetros do municipio de Votorantim, cujos equipamentos se encontram dentro dos
mais rigorosos critérios técnicos recomendados pelo INMETRO (Instituicdo Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) e pela ABNT {Associacdo de Normas
Técnicas).

Insta salientar, gue a Portaria n® 246, de 17 de outubro de 2000 do INMETRO
recomenda a troca periddica dos hidrémetros, em intervalos ndc superiores a 5 anos,
cujo procedimento é realizado sem gualguer 6nus ags usuarios, vez que, decorre
do cumprimento de normas técnicas, e ainda, do comandc esculpidc na Lei n®
11.445/2007, sendo certo, que apds instalacdo do equipamento este é incorporade &
rede de distribuicdo, portanto, de propriedade da Concessionarial.

Igualmente, © Decreto Regulamentador dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da cidade de Votorantim/SP (Decreto
n°® 4.363/2012) estabelece que o usuario tem o dever de permitir a substituicac do
hidrémetro na ligacdo de dgua de seu imdvel, sempre que pracurado pela Concessiondria
para tal finalidade? (arts. 60 e seguintes do Regulamento).

Nesse contexto, para efetuar as substituigbes, a Concessiondria Aguas de
Votorantim realiza um levantamento dos imdveis cujos hidrémetros estejam defasados,
vez que a tecnologia desses equipamentos constantemente evolui, ou que estejam sendo
utilizados ha mais de 5 (cinco) anos, a fim de executar a necessaria substituicdo que,
como dito acima, € realizada sem Onus ao usudrio e em estrito cumprimento as
determinagfes técnicas normativas.

Oportuno aclarar que a cobrancga de substituicdo de hidrémetros é realizada
apenas em casos de irregularidades, notadamente quando ha avarias no equipamento
cometidas pelo usudrio, ou ainda, quando realizada a pedido do prépric usuario, cujas
cobrancas sdo devidamente discriminadas nas faturas de consumo mensais,

No tocante a quantidade de substituigBes executadas pela Concessiongria,
salientamos gue no més de maio/2019 foram realizadas 587 (quinhentas e oitenta e sete)
trocas preventivas, ou seja, aquelas executadas sem custo ao usudrio, ndo estando
contabilizado nesta quantidade, as substituicbes em razdo de avarias e irregularidades
cometidas.
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Por fim, e ndo menos importante, salientamos que a Concessionaria Aguas de
Votorantim encontra-se sempre a disposicao, em seu caff center ou no atendimento
presencial localizado na Rua Eduarde Prado, n® 98, Centro, para prestar quaisquer
esclarecimentos e solucionar eventuais problematicas enfrentadas pelos usuarios devido
as substituictes de hidrdmetros.

Ante o exposto, colocamo-nos a sua inteira disposigéo para esclarecimentos
adicionais gue eventualmente se fizerem necessarios, reiterando nossos protestos de
elevada estima e consideracao.

Respeitosamente,

Aguas de Votorantim S.A.
Amanda B, de Carvalho Duarte
Coordenadora Comercial

Alex Eduardo Jorge Macedo
Superintendente
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