(CAMARAMUNICIPAL DE VOTORANTI
VISTO

310UT.2019°

Alison Andrei P. Camargo { Lilo )
s Presidente y

Oficio n® 755/19 CM

Votorantim, 24 de Outubro de 2019.

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Oficio n® 711/19, datado em 15 de
outubro de 2019, através do qual nos encaminha o Requerimento n° 285/19, de autoria da
nobre vereadora Fabiola Alves da Silva Pedrico, apresentado durante a 35" Sessdo
Ordinéria, da 3% Sessdo Legislativa, da 137 Legislatura, realizada em 15 de outubro de 2019,
em atengdo a solicitacdo, informamos:

a) Termo de Referéncia anexo;

b) Para a Administracio Publica € indiscutivel a
importancia de obter e manter atualizados dados que lhe permitam uma gestdo eficaz. Para
tanto € necessario coletar e disponibilizar informag¢des de forma organizada e
informatizada, permitindo a geracdo de uma base de conhecimento, a qual devera ser o
foco principal para o aprimoramento do planejamento da gestdo e direcionamento das
acOes e programas do governo. A informagdo consolidada, obtida com rigor cientifico e
seguranga, torna-se fonte de conhecimento para quem pretende oferecer a sociedade uma
boa governanga. E imprescindivel ao Poder Executivo saber o que pensa a populacdo e
quais sdo suas necessidades, para, desta forma, tomar as providéncias necessarias ao bem
estar da comunidade e estabelecer uma estreita aproximag@o com todos os setores da
cidade.

¢) O levantamento estatistico em fontes primarias,
que tem por objetivo conhecer e quantificar preferéncias, aspira¢des e anseios dos
municipes, bem como conhecer problemas existentes; por amostragem, podera fornecer
dados da realidade social, que serdo apresentados segundo segmentagdes como género,
classe social, nivel de instrugdo e faixa etdria, constituindo-se em uma importante

ferramenta de planejamento, que fornece indicadores e informagdes consolidadas ao

Avenida 31 de Margo, 327 — Centro — Votorantim — SP — CEP: 18110-900 - Tel.: (15) 3353-8537
gabinetedoprefeito@votorantim.sp.gov.br



mailto:gabinetedoprefeito@votorantim.sp.gov.br

municipio para fins de analise, além de dados definidos por setores geograficos, que
permitem caracterizar as especificidade de cada regido.

d) Prejudicada;

e) Todo o processo licitatério s6 € aberto com a
respectiva dotagdo orcamentéria;

f) Do Tesouro Municipal.

Excelentissimo Senhor
ALISON ANDREI PERE "
DD. Presidente da Camaya
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Estado de Sao Paulo

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Prefeitura Municipal de Votorantim
“Capital do Cimento”

Objeto: “Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de relatorios de dados sobre a
presenga digital da Prefeitura de Votorantim”

1. DOS VALORES
i VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
01 Pesquisa qualitativa 2 R$ 30.000,00 R$ 60.000,00
02 | Pesquisa quantitativa 3 R$ 20.000,00 R$ 60.000,00
03 Mapeamento de Presenga Digital 1 R$ 12.000,00 RS 12.000,00
04 | Diagnoéstico de matriz estratégica 1 RS 12.000,00 RS 12.000,00
05 Diagnéstico de Conteudo 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00
06 Monitoramento semanal das redes sociais 24 RS 2.000,00 RS 48.000,00
07 Relatorio semanal de métricas na rede 24 RS 2.000,00 RS 48.000,00

VALOR GLOBAL RS 245.000,00

2. OBJETIVOS

Elaboragdo de um compéndio de dados sobre a presenga digital da Prefeitura de Votorantim, assim
como dos contetidos em suas plataformas e propriedades digitais, aferindo a relagdo e a percepgdo
da populagdo com as informagdes e servigos publicos, de forma a viabilizar a compilagdo dos refe-
ridos dados com entrevistas pessoais qualitativas e quantitativas, tendo como metas:

* coletar constantemente os dados gerados por meio da interagdo com o publico nas redes sociais
para que possam ser interpretados com fundamentagao estatistica e de forma estruturada;

» estabelecer relagdes seguras entre os dados advindos do ambiente virtual e aqueles captados face a
face;

* captar os movimentos sociais que se desenvolvem dentro e fora das plataformas digitais;

* buscar o contetido das manifestagoes de usudrios nas plataformas digitais de maneira a detectar
demandas geradas e antecipar tendéncias, movimentos e crises que possam afetar a imagem da ins-
tituicdo;

» subsidiar o desenvolvimento de estratégias capazes de gerar conteidos adequados ao contexto da
comunicagdo social publica ¢ com potencial para alcancar os diversos targets e microtargets que
participam ou ndo das redes sociais.

3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O trabalho devera constituir-se num centro de pesquisa com o levantamento sistematico e continuo
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de dados relevantes sobre a atividade da administracdo municipal na rede e monitoramento da
percepcdo, avaliagdo, demandas e anseios dos municipes. Assim, para a elaboragdo de um
panorama da presenga digital da prefeitura, os trabalhos deverdo ser desenvolvidos, sob demanda,
pelo periodo de 12 (doze) meses, assim distribuidos:

1° | 2° [ 3 | 4 | 5° |6 | 7| 8 | 9° | 10° | 11°| 12°
més | més | més | més | més | més | més | més | més | més | més | més
3.1. Pesquisa qualitativa i o o
3.2. Pesquisa quantitativa 1 a
3.3. Mapeamento de Presenca Digital 1
3.4. Diagndstico de matriz estratégica 1
3.5. Diagnéstico de Contetido 1

3.6. Monitoramento quinzenal das
redes sociais

3.7. Relatorio quinzenal de métricas | | .
na rede L

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

4.1 Pesquisa qualitativa/ questionarios em profundidade

Descritivo: coleta de dados através de 40 (quarenta) entrevistas pessoais domiciliares com plano
amostral pré-definido, desenvolvimento de roteiro estruturado contendo até 50 (cinquenta)
questionamentos.

Entregavel: 1 (um) Relatéorio em versdo impressa e digital com a transcrigdo integral dos
depoimentos. Relatorio com analise interpretativa dos dados, enfatizando elementos para o
desenvolvimento de estratégias digitais a serem desenvolvidas pela municipalidade, explorando
tematicas relacionadas a demandas, eficiéncia, qualidade e fragilidades das atividades e publicas
municipais.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
qualidade da elaboragdo do roteiro, qualidade na aplicagdo do questionario, obediéncia ao plano
amostral e metodologia, clareza, organizagdo, objetividade e compreensdo do contexto social na
apresentacdo dos resultados, comparacgdo da evolugdo dos mesmos e capacidade de criar conexdo
com os dados coletados em ambiente digital.

4.2. Pesquisa quantitativa/ coleta de dados em campo

Descritivo: coleta de dados através de 600 (seiscentas) entrevistas pessoais/més de execugio, com
plano amostral pré-definido, desenvolvimento de questionério estruturado contendo minimamente
50 (cinquenta) questionamentos que contemplem a avaliagdo dos servigos publicos, demandas
sociais, prioridades e pontos criticos a serem solucionados pela Prefeitura Municipal.

Entregavel: Relatorio impresso e digital com percentuais gerais e estratificados pelas varidveis
socioeconomicas. Deverdo ser utilizados mapas, graficos e tabelas para demonstragio dos
resultados. Relatorio dos resultados obtidos com apontamentos para o desenvolvimento de acdes de
comunicag¢do, programas ¢ do planejamento titico municipal.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
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qualidade da elaboragdo do questionario, obediéncia ao plano amostral e metodologia, clareza,
organizacgdo, objetividade e compreensdo do contexto social na apresentacdo dos resultados,
comparacdo da evolugdo dos mesmos e capacidade de criar conexdo entre os distintos universos
pesquisados: populacdo geral e manifestacdes nos meios digitais.

4.3. Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades: a) Reunido com a equipe do orgdo/tema para
identificar os principais assuntos tratados pela pasta, pliblicos e necessidades; b) Levantamento
editorial das propriedades digitais; c) Levantamento da arquitetura de informacéo; d) Levantamento
da presenga em ferramentas de busca; e) Descri¢do da atuacdo da ativagdo nas redes sociais; f)
Produgio de relatorio com apontamentos de formas de atuagdo e adequacdo (melhorias das referidas
propriedades digitais).

Entregavel: Arquivo com detalhamento do mapeamento, apontamentos de itens relevantes para
agdes em cada uma das propriedades digitais, boas praticas e agdes relacionadas a Prefeitura de
Votorantim.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
abrangéncia do mapeamento; aderéncia as diretrizes de governo.

4.4. Diagnéstico de matriz estratégica

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades: a) Levantamento de publicos, desejos, insumos,
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas; b) Benchmarking; ¢) Definigdo do objetivo da
presenca digital do o6rgdo/tema; d) Indicagdo dos canais de atuagdo ¢ propriedades digitais; e)
Desenvolvimento da matriz estratégica com a consolidagdo do objetivo da presen¢a digital da
Prefeitura de Votorantim.

Entregavel: Arquivo texto detalhado com as informagdes levantadas no diagnostico.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
aderéncia as diretrizes de governo da Prefeitura de Votorantim e aplicabilidade.

4.5. Diagnéstico de Conteido

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades: a) Mapeamento do conteido disponibilizado nos
canais digitais do orgdo/tema; b) Levantamento editorial aprofundado do ambiente digital da
Prefeitura de Votorantim; ¢) Levantamento e descri¢do de videos publicados no ambiente digital da
Prefeitura de Votorantim.

Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as informagdes de contetido levantadas no
diagnostico.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
abrangéncia do diagnostico, aderéncia as diretrizes de governo da Prefeitura de Votorantim,
aplicabilidade.

4.6 Relatdrios semanais de anilise das plataformas digitais

Execucdo das seguintes atividades: a) Levantamento do desempenho da presenca da prefeitura nos
meios digitais e nos ambientes receptivos, para subsidiar a¢des nas midias sociais, midia on-line ¢
searchengine e demais agdes interativas; b) Indicag@o nos graficos, das principais ocorréncias; ¢
Relagdo de ocorréncias relevantes.

Entregavel: a) Arquivo de apresentacdo; b) Arquivo texto com relatério.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
avaliacdo da audiéncia e ocorréncias.

4.7. Monitoramento semanal das redes sociais

Monitoramento da presenca digital da Prefeitura de Votorantim em veiculos online e redes sociais,
com indicagdo de repercussio, desempenho, evolucdo de sentimento, principais vertentes e demais
informag0es estratégicas. Levantamento realizado junto as redes sociais: paginas publicas do
Facebook, Twitter ¢ Youtube; clips de internet, que incluem midias tradicionais online, blogs e
outros canais, além das redes proprias da Prefeitura.

4.8. Relatorio semanal de métricas na rede

Acompanhamento da saude do site e desempenho nas Redes Sociais: captura de dados nas
plataformas para aferir oportunidades e desempenho da comunicagdo desenvolvida nos principais
canais digitais, sendo:

6.7.1. Avaliagdo de desempenho do Site através do Google Analytics, extraindo informagdes do
publico, comportamento de navegagio ¢ informagdes sobre os canais de origem dos acessos. Para
esse relatorio cujo objetivo ¢ apresentar o desempenho de maneira geral, deverdo ser extraidas
informacdes pontuais de cada niicleo de informagao.

6.7.2. Dados sobre o contexto da palavra “Votorantim™: através do Google Trends, metrificar o
interesse de usudrios por determinados termos ao longo do tempo, além de divulgar buscas
relacionadas ao termo digitado e principais assuntos discutidos na web.

5. OBRIGACAO DA LICITANTE VENCEDORA:

5.5.1 A empresa declarada vencedora terda o prazo de até 05 (cinco) dias nteis, contados da
solicitagdo do Pregoeiro ou publicagdo do ato, para apresentar os documentos abaixo:

a) Indicacio das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a execugio dos
Servigos.

b) Indicacdo do pessoal técnico da empresa, adequados e disponiveis para a execugdo dos
servigos, devendo constar a qualifica¢gdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pela execuc¢ao dos servigos contratados.

¢) Prova de comprovacio para cada membro da equipe:

c.1) Da formacdo: Diploma ou documento oficial equivalente emitido por institui¢do de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

c.2) Do vinculo profissional: contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, inclusive de profissional auténomo, nos termos da Stimula n°® 25 do Tribu-
nal de Contas do Estado de S3o Paulo.
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