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Senhor Presidente.

Em atengao ao Oficio de n° 279/21, datado de 13 de julho de 2021, atrav6s do qual
nos  encaminha  o  Requerimento  de  n°  193/21,  do  nobre  vereador  Cirineu  Barbosa,
aprovado durante a "Ordem do Dia", da 19a Sessao Ordinaria, da la Sessao Legislativa, da
14a Legislatura, realizada em  13 de julho de 2021, temos a informar o que segue:

a)   Esta  Prefeitura  Municipal  disp6e  do  Sllc  -  Servigo  lntegrado  de  lnformaeao  ao
Cidadao e a Ouvidoria, especifica na `area da Sadde, atraves dos quais recebemos
todas  as  reclamae6es  de  municipes  sobre  o  mau  atendimento  por  parte  dos
servidores pthblicos municipais, que seguem fluxos internos para a devida apuraeao;

b)   Sim, a Administraeao tern condig6es de visualizar quais sao os locais de atendimento
ao pdblico onde ha urn maior indice de reclamag0es dos atendimentos oferecidos;

c)   Os levantamentos sao feitos atraves de reclamag6es diretas ao Sllc,  Ouvidoria da
SESA, facebook, Iigae6es telefonicas e whatsapp;

d)   Em  decorrencia  das  restric6es  promovidas  pela  pandemia,  a  falta  de  recursos
humanos  encontrado  quando  esta Administraeao  assumiu,  a falta  de treinamento
anteriores,  bern como pela extingao do Departamento de Capacitaeao Permanente
e  Humanizaeao,  ocorrida  pela  administraeao  anterior,  o  programa  de  capacitagao
ainda  nao  teve  inicio,  mas  ja  se  encontra  em  andamento  as  tratativas  para  a
efetivagao;

e)   Prejudicada;

f)    De maneira geral, consta no Plano de Governo desta Administracao, como pilares,
a valorizaeao do servidor pdblico,  atrav6s da sua capacitaeao e atualizaeao, o que
ocorrera neste semestre;

g)  A expectativa 6 a oferta de servigos com qualidade, humanizagao e respeito mdtuo,
pois s6 e alcaneada quando o usuario e o servidor pdblico tern nogao de seus direitos
e deveres, pois a intuito. e de se fazer uma gestao inteligente e eficiente.

Sendo o que tinhamos a informar, despedimo-nos,

Atenciosamente.
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