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Oficio n® 321/2022/COQL/SCO-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

JOSE CLAUDIO PEREIRA

Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Votorantim/SP
Rua Boulevard Antonio Festa, 88, Centro
CEP: 18110-105 - Votorantim/SP

Assunto: Oficio n° 145/22, de 26 de abril de 2022.
Senhor Presidente da Camara Municipal,

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que encaminha o Requeriménto n° 102/22, de
vossa autoria, acerca da qualidade do servico de telefonia/internet moével prestado no municipio
de Votorantim/SP.

2. De inicio, cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade
das redes de telecomunicacées necessarias para prestacdo do servigo de telefonia/internet mével.

Esse controle é baseado, atualmente, nas disposi¢des contidas no Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagbes - RQUAL, aprovado pela Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de
2019.

3. Antes do RQUAL, a Anatel realizava o monitoramento dos indicadores de qualidade
estabelecidos pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico Movel Pessoal - RGQ-SMP
(telefonia/internet movel), anexo aResolugao n°® 575, de 28 de outubro de 2011. E valido esclarecer
que n3o havia informagdes detalhadas por bairros, distritos ou municipios, uma vez que os indicadores -
eram previstos por areas de consolidagdo como Cédigos Nacionais - CN (antigo DDD) ou Unidades da
Federacao - UF.

4. Com a edicao da Resolucdo Interna n° 71/2021, em novembro de 2021, as regras
trazidas pelos normativos anteriores ao RQUAL foram totalmente revogadas. No entanto, até que os
primeiros resultados dos indicadores de qualidade do RQUAL sejam efetivamente publicados, a Anatel
continuara publicando os resultados dos indicadores referentes aos regulamentos anteriores. Tais

dados podem ser acessados por meio do seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Dados >>

Qualidade >> Qualidade - Telefonia Mdvel >> Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados >>
Série Histdrica dos Indicadores >> Indicadores de Qualidade SMP (documento disponivel em planilha,
no qual podem ser filtrados os indicadores por UF e CN desde 2012). Ressalta-se que a coleta, calculo e

consolidacdo dos indicadores de qualidade antigos se encerrou com a publicacdo dos resultados

referentes ao més de fevereiro/2022.




5. E valido esclarecer que a drea de cobertura obrigatéria para a telefonia mével (voz e
dados), prevista entre as obrigagdes especificas vigentes, engloba somente os distritos sedes dos
municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo menos,
80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito sede. Entende-se, portanto, que pode existir 20%
(vinte por cento) de areas urbanas dentro do distrito-sede sem cobertura do servico. Desta
forma, como a cobertura moével obrigatéria nao representa 100% da area urbana, existe a
possibilidade regulamentar de nio provimento de cobertura a todos os bairros do distrito sede, assim
como a outros distritos que nio o distrito sede do municipio. por parte das prestadoras de telefonia
mével que atendem a regido, de modo que tal atendimento fica sujeito aos interesses comerciais
dessas prestadoras.

6. Importa ainda mencionar que as redes no municipio devem ser projetadas e mantidas
pelas prestadoras com capacidade para suportar a demanda local nos horarios de maior uso. A
Agéncia realiza uma fiscalizagdo perene e mensal em todos os 5.570 municipios do pais desde 2012.
Em tal fiscalizacdo sdo acompanhados os indicadores de acesso e queda das redes de voz e dados (2G,
3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou nao de congestionamentos e quedas das
conexdes. Os resultados podem ser consultados diretamente na péagina da Anatel, por meio do
seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade" >> “Aplicativo Anatel Servico Mdvel
>> “Aplicativo da Qualidade do Monitoramento das Redes Mdveis" ou via aplicativo "Anatel Servi¢o
Mével”, disponivel para terminais Android e 10S.

7. Em relacdo ao municipio de Votorantim/SP, encaminhamos no Anexo | do presente
documento, relatério que contém os resultados referentes aos Gltimos 12 meses publicados pela
Agéncia. Da analise dos dados constantes do relatorio, pode-se verificar que os resultados se mostram
satisfatérios para todas as operadoras que atuam no municipio, na medida em que os indicadores
atingem as referéncias estabelecidas na quase integralidade do periodo analisado. Tal fato indica
auséncia de congestionamentos significativos na rede de acesso local e que as quedas de
chamadas/conexées de dados estio em patamares aceitdveis para a natureza do servico de
mobilidade.

8. Insta frisar que as medigdes sao realizadas na area de cobertura do servico. Sendo a
telefonia movel prestada por radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados
distritos ndo sede, e os consumidores de tais regides podem ter a percepgao de qualidade ruim.

9. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos 3 disposiciao para eventuais
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Anexos: | - Relatério de Dados de Fiscalizagdo - Votorantim/SP (SEI n° 8549615).

Atenciosamente,

-

€k 4

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle
de Obrigacdes de Qualidade, em 03/06/2022, as 09:04, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso I, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

A1 (=]
P A autenticidade deste documento pode ser conferida em

& http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 8549483 e o codigo

{: CRC 3EF7945E.
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@ ANATEL 2

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)
Relatorio de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : SP - Municipio : Votorantim

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAR-2021[ABR-2021] MAI-2021 [ JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021|0UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 FEV-2022
CLARO 99.89 939.9 99.9 99.55 99.39 99.88 99.52 99.91 99.92 99.88 99.9 99.86
ol 99.72 | 99.78 | 0972 | 99.72 | 99.81 9968 | 99.7 99.63 99.5 9932 | 09954 | 99.61
TIM 39.94 99.93 99.92 99.94 99.94 99.87 99.94 99.93 90.95 99.94 99.64 99.88 |
VIVO 99.78 99.59 99.75 99.68 99.9 99.88 99,89 99.28 99.48 99.72 99.68 99.74
Taxa de desconexio de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prostadors  IMAR-2021]ABR-2021| MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021]SE 1-2021|©UT-2021JNOV-2021|DEZ-2021 [JAN-2022 [FEV-2022
CLARO 0.21 02 0.21 0.28 0.32 0.22 0.22 0.25 0.21 0.24 0.2 0.38
ol 0.25 0.26 0.32 0.25 0.31 0.28 0.29 0.21 0.22 0.22 0.23 0.24
TIM 0.61 0.55 0.59 0.52 0.45 0.46 0.54 4 0.42 0.42 0.44 047 0.46
VivVO 0.52 0.31 0.27 0.32 0.21 0.26 0.21 0.22 0.25 0.33 0.31 0.34
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora  |MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021]SET-2021]OUT-2021[NOV-2021|DEZ-2021] JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 99.55 99.56 99.54 99.56 99.73 99.7 99.71 99.69 99.86 99.75 99.72 99.69
ol 99.79 99.77 99.65 99.54 99.71 99.74 99.7 99.83 99.81 99.77 99.72 99.77
TIM 0088 | 9988 | 0083 | 99.82 | 99.79 | 9985 | 99.85 | 99.85 | 9984 | 99.83 | 9984 | 99.83
VIVO 9965 | 99.30 | 9959 | 99.59 | 99.67 | 9962 | 9965 | 99.36 | 99.67 | 99.74 99.7 99.71

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia: <=5 %
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Prestadora MAR-2021]ABR-2021[ MAI-2021 | JUN-2021{ JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021|OUT-2021|NOV-2021}DEZ-202 1] JAN-2022 | FEV-2022
CLARQ 0.4 04 0.42 0.48 0.51 045 041 0.42 0.25 0.43 0.47 0.51
ol 0.33 0.27 0.3 0.29 0.27 0.28 0.28 0.29 0.28 0.29 0.32 0.32
TIM 0.54 0.6 0.61 0.58 0.49 0.61 0.65 0.56 0.59 0.48 0.61 063
VIVO 0.4 0.39 0.31 0.28 0.27 0.31 0.3 0.27 0.28 0.29 0.33 0.3
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021{SET-2021|OUT-2021[NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 99.32 99.38 99.38 99.3 99.29 99.14 99.24 99.25 99.29 99.2 99.05 99.07
Ol 99.97 99.95 99.86 99.89 99.96 99.7 99.9 99.99 99.99 99.91 99.79 99.94
TiM 99,96 90.95 99.85 99.96 99,89 99.76 90.81 99.96 99.94 99.92 99.94 99.92
\\Ve] 99.18 98.36 98.91 98.84 99.28 99.18 99.25 97.85 99.17 99.12 99.0 98.98
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
rosadors— TWARC2021|ABRC2027 [AT302T [JUN-2027 [ JUL 202 TJAGO-2021| SET-2021|OUT-2021 NOV-2021| DEZ-207 1| JAN-2022 | FEV-5022]
CLARO 1.42 1.31 1.28 1.46 1.5 1.64 1.54 1.57 1.52 1.61 1.82 1.84
Ol 0.62 0.58 0.62 0.59 0.55 0.65 0.64 0.66 0.6 0.66 0.65 0.69
TIM 2.24 2.72 2.7 2.74 2.8 3.13 3.41 291 3.04 3.18 3.0 2.99
VIVO 1.03 1.01 0.97 0.98 0.96 1.0 1.06 7.02 112 117 122 | 125
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAR-2021[ABR-2021]MAI-2021 [JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021 |[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 99.65 99.66 99.65 99.66 99.66 99.65 99,62 99.61 99.65 99.6 99.58 99.57
ol 99.84 | 99.8 99.81 | 99.71 | 99.73 | 99.81 998 | 99.72 | 99.73 | 99.75 | 99.77 | 99.76
TIM 99.1 98.97 98.94 98.83 98.77 98.79 98.75 98.71 98.73 98.73 98.66 98.63
VIVO 99.49 99.46 99.38 99.47 99.46 99.43 99.41 99.37 99.33 99.32 99.19 99.5
) Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora MAR-2021[ABR-2021] MAI-2021 [ JUN-2021| JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021|OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 | JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 0.45 0.42 0.42 0.6 0.71 0.46 0.43 0.44 0.43 0.49 0.47 0.5
Ol 0.03 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04
TiM 0.68 0.62 0.69 0.67 0.62 064 0.64 0.73 0.7 0.75 0.82 0.82
VIVO 0.54 0.5 0.38 0.34 0.32 0.36 0.33 0.34 0.32 0.32 0.36 0.33

DADOS 4G - Resultados

.
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Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora MAR-2021|ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021[ JUL-2021 |[AGO-2021| SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 99.6 99.6 9958 | 99.63 | 99.86 | 99.86 | 99.83 99.8 99.88 | 99.88 | 99.88 | 99.87
ol 9955 | 9961 | 9948 | 9922 | 9953 | 9976 | 9956 | 99.73 | 9969 | 99.69 | 99.66 | 99.66
TIM 99.87 | 99.87 | 99.84 99.8 99.78 | 99.88 | 99.87 | 99.84 | 99.83 | 99.83 | 99.83 | 99.82
VIVO 9088 | 99.88 [ 99.84 99.8 99.8 9978 | 99.79 | 99.78 | 9982 | 99.92 | 9991 | 99.91

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia: <=5 %

Prestadora  |MAR-2021JABR-2021] MAI-2021 [ JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021] SET-2021[OUT-2021]NOV-2021]DEZ-2021]JAN-2022] FEV-2022
CLARO 0.1 0.1 0.11 0.12 0.12 0.12 0.13 013 0.15 0.12 0.14 0.14
o] 0.26 0.18 0.21 0.22 0.2 0.19 0.19 0.21 0.21 0.19 0.24 0.25
TIM 0.14 0.15 0.18 0.15 0.17 0.15 0.16 0.17 0.18 0.35 0.18 0.19
VIVO 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 0.07 0.06

Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestacdo de servico no municipio
2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexdo de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexdo de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgées e
guantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)




