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\otorantim, 07 de novembro de 2022 \V\ 1S/T O

Excelentissimo Senhor

Em atencéo ao Oficio de n°® 365/22, datado de 25 de
outubro de 2022, através do qual nos encaminha o requerimento de n° 260/22,
de autoria do nobre vereador ALISON ANDREI PEREIRA DE CAMARGO,
apresentado durante a 382 Sesséo Ordinaria, da 22 Sessao Legislativa, da 142
Legislatura, realizada em 25 de outubro de 2022, temos a informar que o
municipe que procura o PROCON é recepcionado por um funcionario, o qual faz
uma breve analise do problema revelado pelo consumidor, solicita documentos
e ap6s é agendado para ser atendido por um técnico, oportunidade em que &
elaborada uma CIP — Carta de Informacdo Preliminar e enviada a empresa
reclamada, para que a mesma possa se manifestar dentro do prazo estabelecido
pelo PROCON (15 dias), caso referida empresa ndo envie resposta, 0 mesmo
podera solicitar o agendamento de uma audiéncia conciliatéria no PROCON,
caso ndo haja acordo entre as partes, o consumidor & orientado a procurar no

ambito judicial a continuidade do processo.

Quanto aos servicos prestados pelo PROCON os
mesmos sdo amparados pelo CDC — Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei n® 8078, de setembro de 1990, cujo relatério das atividades,

referente ao exercicio de 2022, segue em anexo.

Atualmente o PROCON conta com 08 (oito)
funcionarios, quais sdo: 06 (seis) funcionarios concursados que prestam
atendimentos ao consumidor, sendo 02 (dois) deles exercendo também a fungéo

de fiscal externo e 01 (um) realiza as audiéncias conciliatérias e  servigos
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administrativos, 01 (um) estagiario que presta atendimento na recepgdo e 01
(um) Diretor, todos devidamente certificados pela Fundacéo Procon - Sdo Paulo,
com a mesma carga horaria da administracéo da Prefeitura Municipal.

Sendo o que tinhamos a informar, despedimo-nos,

Atenciosamente,

FABIOLA ALVESDA SILVA PEDRICO

PREFEITA MUNICIPAL
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