| ; PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

“CAPITAL DO CIMENTO"
ESTADO DE SAC PAULO

Lok RA GUMCIPAL DE VOTOR M~
VISTO

b

Of. 0692/25 - CMV

Sernhor Presidenie;

Em atencéo ao Oficio de n® 0146/25, datado de 24 de junho de 2025,
através do qual nos encaminha o Requerimento de n® 0199/25, de autoria do nobre Vereador Daniel
Moreira e Souza, apresentado durante a 21* Sessdo Ordinaria, da 1* Sessdo Legislativa, da 15°

Legislatura, realizada em 24 de junho de 2025, temos a informar que:

a) A Administragéo Publica usa varios meio avaliar um servico publico, diversos indicadores

podem ser utilizados com eficiéncia, agilidade, efetividade e satisfacdo do usuario.

b) Informamos que existe o canal de comunicagdo popular SIIC (Servico Integrado de

Informagéo ao Cidadao) presencial no paco 1 e por meio do e-mail: siici@votorantin.sp.gov.br

e ouvidoria — ouvidoria{@votorantim.sp.gov.br.

¢) Temos a informar que a Administragdo Municipal vem focando na capacita¢io de servidores;
na otimizacdo de processos, com investimentos em equipamentos e sistemas de informaética;
na ampliacio da participagio cidadd, com acdes como a “Quinta com o Prefeito” na
modernizacdo e ampliagdo dos atendimentos ao publico nas Estacdes Publicas de
Atendimento EPA’s e no SIIC na integrac@o entre as Secretarias para melhor atender as

demandas.

d) Informamos que sim, por meio do projeto de reformulagdo e de ampliagio dos atendimentos

das EPA’s e do SIIC (em curso) que devera auxiliar na agilidade e na efetividade da execugio

if\W{)

¢ das respostas dos servicos publicos municipais.
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Nestes termos; respeitosamente.

WEBER MAGANHATO J_U I0R

PREFEITO MUNICIPAL DE VOTORANTIM

Excelentissimo Senhor
RODRIGO DE MELO KRIGUER

D.D. Presidente da Camara Municipal de Votorantim/SP.



