PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

"CAPITAL DO CIMENTO"
ESTADO DE SAOPAULD

Of. 01228/25 - CMV

Senhor Presidente,

Em aten¢fio ao Oficio de n® 0242/25, datado de 14 de outubro de 2025,
através do qual nos encaminha o Requerimento de n° 0339/25, de autoria do nobre Vereador
Ronaldo Furquim de Camargo, apresentado durante a 35 Sessdo Ordinaria, da 1* Sessio

Legislativa, da 15 Legislatura, realizada em 14 de oﬁtubro de 2025, temos a informar que:

As diretrizes do atendimento odontolégico nas Unidades bésicas de satide (UBS/ESF) e nos Centros
de Especialidades Odontolégicas (CEO) sdo regidas pela Politica Nacional de Saude Bucal, conhe-
cida como Brasil Sorridente. Essa politica visa garantir a atencéo integral a satde bucal, de forma

hierarquizada e regionalizada dentro do Sistema Unico De Satde (sus)

Diretrizes nas Unidades Basicas de Saiide (UBS)

As UBSs representam a porta de entrada do usuirio no sistema de saude bucal e sdo responsaveis
pelo nivel primario de atenciio. A equipe de Satde Bucal na Estratégia Saude da Familia (ESB/ESF)
atua tanto individualmente quanto coletivamente.

Principais diretrizes:

Promogao e prevencio: Enfatiza a educagdo em saide bucal

Acolhimento e classificacfio de risco: O atendimento ¢ organizado para atender a demanda
esponténea e as urgéneias, priorizando os casos majs graves.

Agbes clinicas: Realizacio de procedimentos de menor complexidade.

Vinculo e Longitudinalidade: A equipe deve criar um vinculo com a populagdo do seu territorio,
garantindo o acompanhamento continuo da saude bucal dos individuos e familias ao longo do
tempo.

Trabalho em equipe: A ESB atua de forma multidisciplinar, desenvolvendo atividades em conjunto
com outros profissionais da Estratégia Satde da Familia, como agentes comunitarios de satide ¢
enfermeiros.

Encaminhamento para especialidades: Casos que necessitam de {ratamento mais complexo sfo
encaminhados para os Centros de Especialidades Odontol6gicas ( CEOY

Diretrizes nos Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO)
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Os CEOs sio as unidades de referéncia para a atenciio secundaria e oferecem procedimentos mais
complexos, que complementam os servigos da atencio bésica.

Principais diretrizes:

Fluxo de referéncia e contrarreferéncia: O atendimento no CEQ & feito a partir do encaminhamento
das UBSs. O CEO realiza o tratamento especializado e, ao final, o paciente retorna para o
acompanhamento na unidade basica de origem.

Especialidades oferecidas: Os CEQs oferecem tratamento em diversas éreas.

Foco na resolutividade: O objetivo ¢ solucionar as demandas mais complexas que nio podem ser
resolvidas na aten¢do primdria.

Ampliagdo e qualificagéo da aten¢fo: Os CEOs buscam expandir o acesso e a qualidade do
atendimento especializado em saude bucal.

Articulago com laboratorios de protese: Os CEOs podem estar integrados ou articulados com
Laboratérios Regionais de Proteses Dentarias (LRPD), para a reabilitacéio protética dos pacientes.
Integracio entre UBS e CEO

A integracdo entre a atengdo basica (UBS) e a atengfio especializada (CEO) é fundamental para a
integralidade do cuidado.

A UBS ¢ responsavel por diagnosticar a necessidade do paciente e encaminhé-lo ao CEO, quando
necessario.

O CEO realiza o tratamento especializado, comunicando o resultado 2 UBS.

A UBS continua responsavel pelo acompanhamento e pela promogio e prevencgdo da satde bucal do

paciente a longo prazo.

1 - Diferenga de atuacdo e critérios de encaminhamento entre os servicos odontologicos do CEO

e das UBS/ESF

« UBS/ESF: compdem a Aten¢do Primaria a Saide, sendo a porta de entrada para o usud-
rio no SUS. O agendamento € feito diretamente pelo cidadfio na unidade de referéncia de sua
area de residéncia.

e CEOQO (Centro de Especialidades Odontolégicas): realiza atendimento odontologico es-
pecializado, mediante encaminhamento do cirurgido-dentista da Atengfio Primaria, por

meio de guia de referéncia.
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2 — Patologias e condigdes tratadas em cada nivel de atenciio

UBS/ESF — Atencao Primaria

Doenga carie: restauragdes de dentes acometidos.

Gengivite: profilaxia e raspagem supragengival corondria.

Prevencio: a¢des educativas em satide bucal, escovagdo supervisionada, fluorterapia e sela-
mento dentdrio.

Grupos prioritarios: atendimento a gestantes, lactantes, criancas, idosos e pacientes com
comorbidades compensadas (diabetes, hipertensio, doengas renais, cardiopatias, entre ou-
tras).

Urgéncias: pulpite, abscessos dentoalveolares, pericoronarite, fraturas dentérias e lesdes
traumdticas de tecidos moles e duros.

Cirurgias: exodontias de baixa complexidade.

CEO — Aten¢io Especializada

Endodontia: tratamento de canal e cirurgias paraendodénticas.

Periodontia: tratamento de doengas gengivais e 6sseas, incluindo raspagem subgengival,
gengivectomia e tratamento de lesdo de furca.

Protese Dentdria: confecgdo de protese total e parcial removivel conforme indicagéo cli-
nica.

Odontopediatria: atendimento especializado a criancas de 0 a 12 anos encaminhadas da
Atencdo Primaria.

Cirurgia Bucomaxilofacial: exodontia de 3° molares, cirurgias de maior complexidade, bi-
Opsias e remog@o de lesdes em tecidos moles. Casos sob sedacfio séo realizados em ambi-
ente hospitalar.

Pacientes Especiais: atendimento a pessoas com deficiéncia fisica e/ou intelectual, sindro-

mes e outras condigdes que requerem manejo especializado.
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3 - Fila de espera e tempo médio de agendamento

3.1 - Atenciio Primaria (UBS/ESF)
Atualmente, néo h4 fila de espera significativa nas unidades basicas, exceto na UBS Jardim Cla-
rice, que apresenta cerca de 300 pessoas aguardando atendimento. Um segundo cirurgido-den-

tista foi realocado para a unidade a fim de reduzir a demanda reprimida.

3.2 — Atengio Especializada (CEOQ)

N° de pacientes em Més/ano de guias em Tempo médio de
Especialidade
espera atendimento espera

Endodontia 879 Maio/2025 8 meses
Periodontia 231 Margo/2025 6 meses
Protese Dentaria 486 Dezembro/2024 12 meses
Cirurgia Bucomaxilofacial 130 Julho/2025 4 meses
Cirurgia de maior

_ 88 Setembro/2025 3 meses
complexidade .
Pacientes Especiais 14 Agosto/2025 2 meses
Odontopediatria 48 Julho/2025 3 meses

Observacdo: Apos a finalizacdo do tratamento no CEO, o paciente retorna para continuidade na

UBS de referéncia.

3.21 Endodontia

Atualmente ha 879 pacientes em fila de espera, sendo atendidas as guias referentes a maio de

2025.

Quando assumi a direcéio de Odontologia, em fevereiro de 2025, a demanda era de aproximada-
mente 1.700 pacientes aguardando atendimento, sendo realizados ainda os casos de 2023.

Com a reorganizag¢o do servigo ¢ otimiza¢@o das agendas, o tempo médio de espera foi reduzido

para 8 meses.

3.22 Periodontia

Ha 231 pacientes em espera, com chamadas iniciadas em marco de 2025.

No momento da minha posse, o servico encontrava-se interrompidoe devido 4 aposentadoria do
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especialista e 3 inoperincia dos equipamentos necessérios desde 2024.

Com a retomada do atendimento, o tempo médio de espera atualmente ¢ de 6 meses.

3.23 Protese Dentéria

A fila de espera conta com 486 pacientes, com agendamentos de dezembro de 2024,
Quando assumi a dire¢do. os atendimentos ainda contemplavam guias de 2022, demonstrando um
avango significativo no fluxo.

O tempo médio de espera atual é de 1 ano.

3.24 Cirurgia Bucomaxilofacial

Ha 130 pacientes em fila de espera para cirurgias de 'bucomaxilofacial, com agendamentos refe-
rentes a julho de 2025.
Para cirurgias de maior complexidade, ha 88 pacientes aguardando, com previsdo de agenda-

mento para setembro de 2025.

3.25 Pacientes Especiais
O servigo possui 14 pacientes em fila de espera, com tempo médio de espera de 2 meses, e aten-
dimento previsto para agosto de 2025.

3.26 Odontopediatria

A fila de espera conta com 48 pacientes, com tempo médio de 3 meses, atendendo atualmente as
guias de julho de 2025.
Ap6s a conclusio dos procedimentos no CEO, o paciente ja sai com agendamento garantido na

unidade de referéncia, assegurando a continuidade do tratamento na Atengfio Primaria.

4 — Profissionais e carga horaria
4.1 — Atengdo Priméria (UBS/ESF)

As unidades contam com cirurgides-dentistas (CD) e auxiliares de saude bucal (ASB), conforme

carga hordria e composicio discriminadas abaixo



Unidade de
Saude

UBS Novo
Mundo

ESF Tatiana

UBS Barra
Funda

UBS Itapeva

UBS Serrano

UBS Parque
Bela Vista

UBS Jardim

Clarice

UBS Rio

Acima

UBS Garcia

UBS Vila

Nova
UBS Archila

ESF Green
Valley

ESF Cristal
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Composig¢io da Equipe Odontolé-

1CD+2ASB

1 CO+1ASB

Horario de Atendimento

07h as 13h

07h as 13h

1 CD (3h) + ASB (7h as 10h) 1 CD
(4h) + ASB (10h as 14h)

07h as 14h

1 CD + ASB (08h as 12h) 1 CD +

ASB (13h as 17h)

1 €D + 1.ASH

08h as 17h

08h as 12h (segunda-feira:
08h as 14h)

1CD+1ASB (07has 11h) 1 CD

(terga e quinta) — suporte (11h as

13h30)

07h as 13h30

1 CD (07has 11h) + 1 ASB 1 CD (11h

as 13h)

07h as 13h

1 CD (07h &s 09h) + ASB 1 CD (09h

as 13h) + ASB

07h as 13h

1 CD (07h as 11h) + ASB 1 CD (11h

as 13h — 2x/semana)

07h as 13h

1 CD (07h &s 13h) + ASB 1 CD (14h

as 18h) + ASB

1CD+1ASB

1CD+1ASB

1CD+1ASB

07h as 18h

07h as 11h

08h as 12h

07h as 10h
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Carga Horaria
Semanal
CD: 30h / ASB:

30h

CD: 30h / ASB:
30h

CD: 15h +20h
/ ASB: 30h
CD: 20h + 20h
/ ASB: 30h

CD: 20h / ASB:
30h

CD: 20h / ASB:
30h

CD: 20h + 10h
/ ASB: 30h

CD: 10h + 20h
/ ASB: 30h
CD: 20h + 4h /
ASB: 30h

CD: 30h + 20h
/ ASB: 30h
CD: 20h / ASB:
30h

CD: 20h / ASB:
30h

CD: 15h / ASB:
30h



PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

“CAPITALDO CIMENTO”
ESTADO DE SAC PAULD
Unidade de  Composicio da Equipe Odontols- Carga Horaria
Horario de Atendimento
Saude gica Semanal
ESF Promo- CD: 30h / ASB:
1CD+1ASB 07h as 13h

rar 30h

Segunda: 10h as 14h
ESF Sio Joao 1CD+1ASB Terca e Quarta: 12h as
15h

CD: 20h / ASB:
30h

4.2 — Atencdo Especializada (CEO)

O CEO dispde de profissionais nas seguintes especialidades e horarios:

e Cirurgia: 3 CD (7h-11h/ 10h-13h/ 10h—14h)

e Endodontia: 4 CD (diversos turnos entre 7h e 18h)

» Prétese: 3 CD (7h-17h)

» Odontopediatria: 4 CD (diversos turnos)

e Periodontia: 1 CD (7h—10h)

* Pacientes Especiais: 1 CD (7h-11h), com atendimento domiciliar em parceria com o pro-

grama Melhor em Casa.

4.3 — Planos de Contratagio

Ha previsdo de ampliagio para 2026, com inclusio de cirurgides-dentistas para o turno da tarde nas

seguintes unidades:

e UBS Novo Mundo
 [UBS Serrano
e URBS Jardim Clarice

e Um profissional fixo para o sistema de plantio odontoldgico.

4.4 — Capacitagéo Profissional

Em 2025 foram realizadas capacitagdes de Educacio Permanente em Odontologia, abordando:

* “Prevengio precoce do céncer bucal” - para os CD’s
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e “Aimportincia do ACS na Odontologia”;- para os ACS’s

» “Programa Satide na Escola” (PSE) — para CD’s -Cirurgido-Dentista

5 — Atendimento de urgéncia odontolégica

¢ Asurgéncias odontolégicas sio atendidas diariamente nas UBS, que reservam vagas de
livre demanda e de agendamento.

o Além disso, ha plantio odontolégico didrio das 16h as 20h, realizado no prédio do CEO,
mas operado pelo sistema de plantio da rede basica.

+ O CEO nio realiza atendimento de urgéncia durante o expediente regular, pois se trata
de servigo de atengdo especializada.

O protocolo de urgéncia segue as normas do CROSP e CFO, restringindo-se a casos com

dor aguda, infecgéo ou trauma.

Nestes termos; respeitosamente.

WEBER MAGANHATO JUNYOR

PREFEITO MUNICIPAL DE VOTORANTIM

Excelentissimo Senhor
RODRIGO DE MELO KRIGUER

D.D. Presidente da Cadmara Municipal de Votorantim/SP.



