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EXCELENTÍSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM
REQUERIMENTO Nº 063/09

REQUEIRO à Mesa, na forma regimental, ouvido o Plenário, se oficie ao Senhor Prefeito Municipal, para que nos informe o seguinte:

a) Atualmente, como são encaminhados os munícipes que buscam informações e soluções de seus problemas na Prefeitura Municipal?

b) A Administração tem planos de implantar um Centro de Atendimento para modernizar e agilizar o atendimento ao público?

c) Em caso positivo, já houve estudos nesse sentido?

JUSTIFICATIVA:

A implantação de um novo sistema trará mais agilidade ao atendimento dos munícipes, acabará com os desencontros de informações e o encaminhamento para outros setores será correto.

Atualmente existem muitas reclamações de munícipes em relação à falta de informação e das dificuldades de se resolver os assuntos no Paço Municipal, entre elas: 

· A falta de acesso de deficientes físicos e idosos aos setores do piso superior;

· As dificuldades para se dirigirem aos setores que ficam em outros endereços, dificultando a vida dos munícipes que ficam indo de um lado para o outro e acabam não resolvendo seus interesses.

Por todo o exposto, é que formulamos o presente.
Plenário "Pedro Augusto Rangel", em 26 de fevereiro de 2009.
MARCOS ANTONIO ALVES

Vereador

