Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 050, DE 2015

Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizacédo
de caixas para sugestdes e reclamagdes dos usuarios
dos servicos publicos por empresas concessionarias,
nos locais em que menciona, e d& outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM APROVA:

Art. 1° Ficam obrigadas todas as empresas concessionarias de servigos publicos no ambito do
Municipio de Votorantim, a disponibilizarem em sua sede de atendimento ao publico, em local visivel e
de facil acesso, uma caixa para sugestdes e reclamacdes por parte dos usuarios de servico publico.

81° A caixa para sugestdes e reclamacdes deverd permanecer lacrada e sera aberta somente pelo
funcionério responsavel designado pela concessionaria que fara a coleta do material recebido e os devidos
encaminhamentos.

Art. 2° A concessionaria providenciara cartazes informativos para orientacdo ao cidadao/usuéario e
os fixara préximo a caixa para sugestdes e reclamacoes.

Art. 3° Fica estipulado um prazo maximo de 90 (noventa dias) para adequacdo das empresas
concessionarias a presente Lei.

Art. 4.° O descumprimento do disposto na presente Lei acarretara ao infrator a aplicacdo de multa
de 100 UFM’s (Cem Unidades Fiscais do Municipio), renovada diariamente até que cesse a pratica do ato
infracional.

Art. 5° A Administracdo Municipal podera ampliar a proposta desta Lei aos 6rgdos municipais
que prestam atendimento direto ao publico através de Decreto do Executivo.

Art. 6° A presente Lei serd regulamentada por Decreto do Executivo no que couber.

Art. 7° As despesas decorrentes com a aprovacdo desta Lei correrdo por conta verbas proprias
consignadas no Orgcamento.

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicago.

Plenério "Pedro Augusto Rangel”, em 22 de setembro de 2015.

HEBER DE ALMEIDA MARTINS
Vereador
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“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

JUSTIFICATIVA:

Os servigos publicos prestados no municipio sdo avaliados por seus usuarios, que nem sempre
dispdem de tempo ou de condicBes para registrarem as suas sugestdes, reclamacoes, elogios ou criticas
aos servigos prestados.

Conforme determina o art. 37, caput, da Constituicdo Federal, a Administracdo Publica direta e
indireta devera obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Dessa forma, a presente sugestdo, além de instrumento democratico na medida em que da voz ao
publico atendido, para, de forma sigilosa, manifestar seu sentimento e apresentar eventuais sugestdes em
relagdo ao servico prestado, também, servira de pardmetro para avaliar a eficiéncia dos servicos,
procurando direcionar agoes efetivas para melhorar constantemente esse atendimento.

Disponibilizar um modelo de Administracdo Publica a servigo das necessidades da sociedade em
geral e dos cidaddos em particular, tem sido uma das preocupacdes permanentes da modernizacdo da
gestdo administrativa, que se vem consubstanciando pela aproximacdo da Administracdo aos utentes, pela
prestacdo de melhores servicos, pela desburocratizacdo de procedimentos e pelo aumento de qualidade da
gestdo e funcionamento do aparelho administrativo do Estado.

Tal instrumento tende ao estimulo das concessionarias em buscarem seu continuo aprimoramento
profissional. E isto, somado a consequente satisfacdo natural de quem pode se manifestar, contribui
positivamente nessa relagdo usuario/servidor, resultando no aperfeicoamento do servico publico prestado.

Ressalte-se que, respeitando-se a independéncia dos Poderes do Executivo e Legislativo, o artigo
5° deste projeto possibilita que a Prefeitura também implante nos érgdos publicos municipais a proposta
estabelecida nesta Lei, deixando isso totalmente a critério do Executivo. E, caso haja essa adesdo do
Executivo, as caixas de sugestdes/reclamacdes contribuirdo sobremaneira para o aperfeicoamento dos
servigos publicos prestados, principalmente, pela Administracdo Direta.

Isto posto, contamos com 0 apoio e a aprovacdo dos Nobres Pares para 0 n0sso projeto.

HEBER DE ALMEIDA MARTINS
Vereador



