Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE RESOLUCAO N° 05, DE 2017.

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Votorantim, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM APROVA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Votorantim, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Sdo canais de comunicacdo da Ouvidoria o Servico de Informacéo ao Cidaddo, em atencéo
a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o “Colabora Cidaddo”, que a partir desta
Resolucdo passa a ser um canal Unico e centralizado.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de VVotorantim:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil dirigidas a
Cémara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;
I11 - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestacdes nao
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados; e,

VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Cé&mara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participacdo social.

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida
por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal.

8 1° As atividades de competéncia do Ouvidor serdo realizadas por servidor detentor de cargo em
provimento efetivo, pertencente ao quadro permanente de pessoal da Camara Municipal de Votorantim, o
qual, uma vez designado, passara a exercer a funcdo de confianca de Ouvidor.

§ 2° O servidor designado para ocupar a funcdo de Ouvidor deverd ter como formagdo minima
ensino medio completo.
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§ 3° O servidor ocupante da funcdo gratificada de Ouvidor poderd ser destituido do cargo a
qualquer momento pelo Presidente da Camara Municipal.

8 4° N&o podera ser escolhido para exercer as atividades inerentes a Ouvidoria o servidor que
tenha sido, nos altimos 5 (cinco) anos:

| — responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario;

I — punido por ato lesivo ao patrimdnio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual ndo
caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

Il — condenado em processo criminal por crime contra o Patriménio, ou contra a Administracao
Publica, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado por improbidade administrativa.

8 5° O servidor integrante da Ouvidoria que incorrer em uma das penalidades previstas no
paragrafo anterior ficara automaticamente destituido da funcao.

Art. 5° Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a Ouvidoria, apos a analise
do seu teor, a encaminhara ao setor competente, para esclarecimentos a respeito do que foi solicitado.

Art. 6° Séo atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas funcBes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adoc¢do de providéncias ou apuracdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servi¢cos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII - solicitar informagfes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
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X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Cadmara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogagé&o.

Art. 8° A Cémara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrdnica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

Il — telefone;
I11 - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagfes por meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 9°. A Cémara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. Caso necessario a Mesa Diretora da Camara Municipal podera baixar Atos para a melhor
execucéo da presente Resolucéo.

Art. 11. As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta de verba propria consignada
no Orgamento.

Art. 12 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes em
contrério.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS:
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A fim de sempre aperfeicoarmos 0s servicos prestados por essa Casa de Leis, assim como,
buscando uma maior transparéncia, eficiéncia e um elo maior entre a Camara Municipal de Votorantim e

a populacgdo, € que a Mesa Diretora propGe a presente Resolucao.

O presente Projeto de Resolugdo tem como objetivo a criacdo de uma Ouvidoria do &mbito dessa
Casa Legislativa. A Ouvidoria é o instrumento de comunicacdo e participacdo do cidaddo no
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Camara Municipal a sociedade, assegurando a todo o
interessado o direito de apresentar solicitagdes, apontar disfungdes ou, ainda, arrazoar e sugerir

modificagdes no que concerne aos servigos prestados pela Casa do Povo.

Consideramos que, através dessa propositura, conseguiremos prestar um servico cada vez mais
eficaz, eficiente, moral, em suma, a criacdo da Ouvidoria vai ao encontro do interesse publico, pois sem
davida, trata-se de um canal direto com a populacdo, por meio do qual o povo poderé elogiar, reclamar,

sugerir, pedir informacéo, e assim, tornar o servigo dessa Casa de Leis cada vez melhor.

Salientamos que, o objetivo central desse Projeto de Resolugdo, é fomentar uma troca de
informagdes entre 0 povo e essa Casa Legislativa, aumento da transparéncia e da eficiéncia do Poder
Legislativo, sempre em prol do interesse publico, por esses motivos solicitamos o apoio dos Nobres Pares
para que possamos aprovar o presente Projeto de Resolucdo, e assim, criarmos a Ouvidoria no ambito da

Cémara Municipal de VVotorantim.

Plenario “Pedro Augusto Rangel”, em 12 de setembro de 2017.

BRUNO MARTINS DE ALMEIDA
Presidente

LUIZ CARLOS DOS SANTOS ADEILTON TIAGO DOS SANTOS
1° Secretario 2° Secretario



