Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAQ PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

REQUERIMENTO N° 096/25

CONSIDERANDO que, este vereador tem sido procurado por diversos municipes,
especialmente, por pais e responsaveis por criangas com necessidades especiais, que relatam
sobre as dificuldades para acessar informagdes corretas e claras sobre os servigos publicos que
siio oferecidos para essas criangas; e, ainda, por muitas vezes, por serem mal orientados, sdo
frequentemente “encaminhados de um lado para o outro”, sem orientacdo adequada e, em muitos
casos, enfrentando sérias dificuldades de locomogio para obter informagdes;

CONSIDERANDO que, a comunicagdo entre os 6rgéos publicos municipais e a populagéo € um
direito fundamental; e, a clareza nas informagdes ¢ essencial para o exercicio da cidadania e o
acesso eficiente e transparente aos servigos publicos, especialmente para aqueles cidaddos, que
enfrentam dificuldades para entender e acessar 0S servicos e beneficios oferecidos pela
Prefeitura, tais como: satde, educagdo e assisténcia social;

CONSIDERANDO que, ¢ fundamental garantir que o0s pais e responsdveis por criangas com
necessidades especiais tenham acesso a informagdes detalhadas sobre como solicitar e garantir
servicos adequados, beneficios e apoio da rede piblica, promovendo a inclusdo social dessas
criangas; por isso, a criagio de materiais informativos, como folders e guias, podem contribuir
significativamente para esclarecer dividas comuns da populagdo, fornecendo orientagdes claras
sobre como resolver situacdes que envolvem os servigos municipais ¢ como dar entrada em
solicitagdes e processos administrativos;

CONSIDERANDO que, a implementagdo de estratégias de comunicagdo adequadas, com o
apoio de tecnologias e canais de facil acesso, contribui significativamente para a melhoria da
qualidade de vida dos municipes, facilitando o acesso aos servigos publicos e garantindo que
todos, em especial os mais vulneraveis, nao enfrentem barreiras adicionais em sua interagdo com
a administragdo publica; e, para assegurar O acesso justo e igualitario aos servigos de saude,
educacfo, assisténcia social e outros beneficios oferecidos pela municipalidade, € imprescindivel

que todos os municipes. incluindo aqueles com condicdes especiais e suas familias, tenham
acesso a informacdes completas. objetivas e de fcil compreensdo, evitando desconfortos e a
sensacgdo de exclusdo; e

CONSIDERANDO finalmente que, apés atender todos os requisitos necessarios durante o
processo que ja ¢ demorado, ainda existe um tempo entre 0 encerramento do processo
documental e o atendimento prético da demanda, principalmente no que diz respeito s escolas.

Diante do exposto, REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, ouvido o Plendrio, que se oficie
20 Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que nos informe o seguinte: %
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a) Como o Poder Executivo municipal pretende methorar a clareza e a acessibilidade das
informacdes sobre os servigos ptblicos oferecidos, especialmente para pais e responsavels
por criangas com necessidades especiais, garantindo que recebam informagdes claras e
detalhadas sobre os servicos e beneficios disponiveis, além de orientagdes sobre como
solicitar e acessar esses servigos e assegurar os direitos de seus filhos?

b) Ha algum plano para criar materiais informativos, como folders ou guias, que orientem a
populagio sobre como acessar servicos de satde, educagfo e assisténcia social? Em caso
afirmativo, como serd garantida a distribuigo e a efetividade desses materiais?

¢) A atual gestdo pretende criar algum canal de comunicagfio especifico para atender e
esclarecer as davidas de pais e responsdveis de criangas com necessidades especiais, de
modo a facilitar o acesso a informacdes e aos setvigos pablicos?

d) Como a Prefeitura pretende garantir a inclusdo social de criangas com necessidades
especiais, por meio da oferta de servigos publicos adequados e da transparéncia no processo
de solicitacéio e acesso a beneficios e apoio da rede publica?

¢) O Poder Executivo tem um cronograma de revisio e melhoria nos processos administrativos
e de solicitagiio de servigos publicos, de forma que os cidaddos, especialmente os pais de
criangas com necessidades especiais, enfrentem menos dificuldades para acessar 0s
beneficios e servicos que necessitam? Em caso afirmativo, qual € esse cronograma € as
principais a¢des previstas?

f) O Poder Executivo tem planos para reduzir esse intervalo entre o encerramento do processo
documental e o atendimento préatico desses municipes? Em caso positivo, qual seria o tempo
entre a apresentago e a resolugdo? Quanto tempo ¢ necessdrio para essa implementagdo?

Vereador Ragerno Lima
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