Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VOTORANTIM

INDICACAO N° 294/25

INDICO ao Senhor Prefeito Municipal, que por meio do setor competente, estude a
possibilidade de implantar na Rede Municipal de Saude, a utilizac¢do do aplicativo
WhatsApp para confirmacio de consultas e para realizacio de exames, aos pacientes
atendidos nas Unidades de Saide do Municipio, inclusive na Policlinica Municipal, ou pelo
menos, prestar referido servigo aos pacientes via telefone.

JUSTIFICATIVA:

A utilizagdo do aplicativo de internet WhatsApp, para confirmacédo de consultas ¢ de
exames dos pacientes atendidos nas Unidades de Satde do Municipio pode trazer varios
beneficios, como agilidade, economia e redugéo de falta.

Infelizmente, ocorrem muitos desencontros com relagdo as datas de consultas e de
exames oferecidos pelo Poder Publico, por varios motivos, tais como: falta do médico ou do
paciente, esquecimento do paciente entre outros.

A nosso ver, se fosse utilizado tal aplicativo ou mesmo as ligacdes telefonicas, muitos
pacientes que aguardam encaixes para consultas ou exames, poderiam ser beneficiados,
principalmente quando houver desisténcias dos agendamentos.

De modo geral, entendemos que € um servico simples que trard muita satisfacdio aos
municipes com relagdo ao atendimento na area da saude.

Vale ressaltar que essa ferramenta (WhatsApp) ja ¢ utilizada na iniciativa privada para
confirmagdo de consultas e de realizagdo de exames.
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