Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

REQUERIMENTO N° 199/25

CONSIDERANDO que, é dever do Poder Publico garantir servigos publicos eficientes,
acessiveis e de qualidade a populagdo; entretanto, diversos municipes que nos procuram tém
relatado dificuldades e insatisfacio com a prestagio de servigos essenciais, como satde,
educacdo, limpeza urbana, transporte € seguranga,

CONSIDERANDO que, a fiscalizagdo e o acompanhamento da qualidade desses servigos so
fundamentais para garantir os direitos dos cidaddos; e

CONSIDERANDO finalmente que, é papel do Poder Legislativo zelar pelo bem-estar da
populagio, promovendo a transparéncia e cobrando melhorias na gestdo publica, ¢ que
REQUEIRO 2 Mesa, na forma regimental, ouvido o Plenario, que se oficie ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal, para que nos informe o seguinte:

a) Quais sdo os critérios e indicadores utilizados pela Administragdo para avaliar a qualidade
dos servigos publicos ofertados a populagdo?

b) Existe algum canal oficial para que a populagio registre reclamagdes, sugestdes ou elogios
sobre os servicos publicos?

¢) Quais medidas estio sendo tomadas para melhorar os servigos que apresentaram maior
indice de reclamagdes nos ultimos meses?

d) H4 algum planejamento em curso para ampliar, reformular ou modernizar os servigos
essenciais no municipio? Em caso positivo, quais a¢des estdio previstas?

‘Jf ‘ Plenario "Pedro Augusto Rangel”, em 24 de junho de 2025.
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