Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAQ PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

REQUERIMENTO N° 383/25

CONSIDERANDO que, as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) utilizam sistema
informatizado para registro, triagem e acompanhamento dos pacientes, garantindo organizagao,
transparéncia e seguranga no atendimento publico;

CONSIDERANDO que, em situagdes de indisponibilidade do sistema, tém sido relatadas
dificuldades no fluxo de atendimento e registro assistencial;

CONSIDERANDO que, recentemente, chegou a este parlamentar, o relato de uma gestante em
crise asmatica que buscou atendimento na UPA do Municipio, e, ao chegar, foi informada que o
atendimento néo poderia ser realizado naquele momento porque 0 sistema informatizado estava
inoperante, resultando na recusa ‘nicial do atendimento — conduta que viola o principio da
continuidade dos servicos de satide e o direito ao atendimento imediato em casos de urgéncia;

CONSIDERANDO que, a Constituigdo Federal, em seu artigo 196, assegura que “a saude é
direito de todos e dever do Estado”, garantindo acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para promogao, protegdo ¢ recuperagdo da satde;

CONSIDERANDO que, a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Organica da Saunde),
em seus artigos 2° e 7°, estabelece a,integralidade e a continuidade dos servigos de saide como
principios fundamentais do Sistema Unico de Satude (SUS); e

CONSIDERANDO que, o Cédigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018), em seus
artigos 7° e 36, veda a recusa de atendimento em caso de urgéncia ou emergéncia, bem como
qualquer agéio que coloque em risco a saude e a dignidade do paciente.

Diante do exposto, ¢ que REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, ouvido o Plendrio, que s¢
oficie ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que, por meio da Secretaria
Municipal de Saade, nos informe o seguinte:

a) Existe um protocolo formal da Secretaria Municipal de Saude referente ao procedimento de
atendimento dos pacientes na UPA, quando ocorre falha ou indisponibilidade do sistema

mformatizado?

b) Quando o sistema esta fora do ar, qual procedimento emergencial ¢ adotado para triagem,
classificac#o de risco, registro € encaminhamento dos pacientes?

¢) Existe um formuldrio fisico padrio utilizado nesses casos?

d) Qual o tempo médio para restabelecimento do sistema, nos ultimos 12 (doze) meses?
Informar registros de indisponibilidade e tempo de retorno do sistema;
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e) Existe uma equipe técnica de plantdio, para olerecer suporte imediato quando héa queda do
sistema? Qual o procedimento de acionamento?

f) Quais medidas, a Secretaria de Saude pretende adotar para prevenir interrupgdes no
atendimento ¢ garantir que pacientes néo tenham atendimento recusado em razdo de falhas

no sistema informatizado?

Plendrio "Pedro Augusto Rangel", em 11 de novembro de 2025.
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FERNANDO RIBEIRO FERNANDES
Vereador




