Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAQ PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM

REQUERIMENTO N° 042/26

CONSIDERANDO que, o municipio de Votorantim, por meio das Estacdes Phblicas de
Atendimento — EPAs, adotou o modelo de atendimento descentralizado como estratégia para
aproximar os servigos publicos da populagdo, reduzir deslocamentos, otimizar fluxos
administrativos e ampliar o acesso dos municipes as politicas publicas municipais;

CONSIDERANDO que, as EPAs em funcionamento no municipio concentram servigos
cssenciais de diferentes sceretarias e esferas governamentais, como atendimento do SIIC -
Servico Integrado de Informacdo ao Cidaddo, Ouvidoria Municipal, Protocolo Geral, servigos
tributarios. emissao de credenciais de estacionamento e suporte ao Ponto de Atendimento Virtual
da Receita Federal, representando importante instrumento de integragdo e resolutividade
administrativa;

CONSIDERANDO que, Votorantim apresenta crescimento populacional continuo, aliado a
ampliagio da demanda por servigos publicos presenciais e digitais, o que impde ao Poder
Ptblico, o dever de avaliar permanentemente a capacidade operacional, a estrutura fisica, os
recursos humanos e a qualidade do atendimento prestado nas unidades de atendimento ao
cidaddo; e

CONSIDERANDO que, a eficiéncia, a transparéncia ¢ a qualidade do servigo publico séo
principios constitucionais que exigem monitoramento de desempenho, avaliagdo da satisfagdo
dos usuérios e planejamento continuo para modernizagao, ampliacio e adequac@o dos servigos
oferecidos, especialmente em equipamentos publicos que atuam como porta de entrada da
Administracdo Municipal.

Diante do exposto, REQUEIRO & Mesa, na forma regimental, ouvido o Plendrio, que se oficie
a0 Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que nos informe o seguinte:

a) Qual é a relagdo nominal completa de todos os servidores atualmente lotados em cada
Estacdio Publica de Atendimento (EPA), indicando, para cada um: cargo ocupado; forma de
provimento (efetivo, comissionado, temporario ou cedido); carga horaria semanal; secretaria
ou Grefio de origem; data de lotagdo; remuneragdo bruta; descrigdo detalhada das atividades
efetivamente desempenhadas e sua correspondéncia com  as atribuigdes legais e
regulamentares do cargo, com indicagdo das normas que as instituiram, ¢, especificamente
para os cargos comissionados, qual a quantidade total, quem sdo os ocupantes, suas fungdes
¢ atividades na prética, fundamentagfo legal das nomeagdes, impacto financeiro individual e
global na folha mensal e justificativa técnica que demonstre a impossibilidade de tais
atribuicdes serem exercidas por servidores efetivos?

b) Quais critérios técnicos, estudos, relatorios ou analises fundamentaram a defini¢do do
quantitativo atual de servidores em cada EPA, ¢, de que forma, esse niimero se relaciona
com a média mensal de atendimentos realizados nos altimos 12 (doze) meses, discriminados
por tipo de servigo, incluindo a média individual de atendimentos por servidor, relatérios de
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produtividade ¢ eventuais apontamentos que evidenciem sobrecarga ou ociosidade
funcional?

Qual é o custo mensal individualizado de cada EPA nos tltimos 12 (doze) meses, encargos
sociais. aluguel (se houver), agua, energia elétrica. internet. telefonia, contratos
terceirizados, manutengéo predial, manutengdo de equipamentos e materiais de consumo,
indicando o impacto financeiro global dessas unidades no orgamento municipal?

Qual é o custo médio por atendimento realizado em cada unidade, qual metodologia foi
utilizada para esse calculo, e, quais dados financeiros e operacionais serviram de basc para
essa apuragdo, detathando ainda, quais mecanismos de controle de frequéncia, metas,
produtividade e avaliago de desempenho sio aplicados aos servidores das EPAs, quais
relatérios demonstram o acompanhamento efetivo dessas métricas nos tltimos 6 (seis)
meses ¢ quais avaliagdes técnicas foram realizadas para verificar se a estrutura atual atende

adequadamente a demanda da populagdo?

De que forma ¢ realizada a divulgagfio institucional dos servicos prestados pelas EPAs,
especificando os canais utilizados, a existéncia de plangjamento formal de comunicagdo, 0s
valores empenhados e executados nos Gltimos 12 (doze) meses com publicidade relacionada
as unidades. bem como os indicadores ¢ relatérios utilizados para aferir a efetividade dessas
acoes?

Quais servigos publicos municipais sdo ofertados exclusivamente na sede da Prefeitura, e,
para cada um deles, qual a fundamentac&o legal e a justificativa técnica, administrativa ou
orgamentéria que impede sua descentralizacio para as EPAs, informando ainda se existem
estudos de viabilidade ou planejamento formal para eventual expansdo?

Plenario "Pedro Augusto Rangel", em 3 de margo de 2026.

RONALDOF E CAMARGO
Vereador
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